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Em sua atuacdo profissional, o/a psic6logo/a é permanentemente
demandado a produzir documentos escritos e deve estar atento/a as
implicacoes atreladas a essa pratica.
Gestao Praticas Relacoes de
AmpliaPsi Colaborativas Género
Conheca os/as novos/as Alternativa a forma tradicionalde ~ CRPRS entrevista a professora
conselheiros/as do CRPRS. resolucao de conflitos, proposta Marlene Strey.

oferece meios para que as partes
cheguem juntas a uma solucao.
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editorial + expediente

Em sua atuacdo profissional, o/a psicologo/a é permanen-
temente demandado/a a produzir documentos escritos e deve
estar atento/a as implicacdes atreladas a essa pratica. E impor-
tante que, antes de produzir o documento, o/a psicélogo/a
analise criticamente a demanda recebida, refletindo sobre a fi-
nalidade e a necessidade ou ndo da produgdo de algo escrito.
Nesta edi¢do, abordamos o tema de forma ampla, mostrando
como psicélogos/as de diferentes areas de atuagdo lidam com
essa questdo.

Outro destaque desta edigdo é a reportagem sobre préticas
colaborativas. Alternativa a forma tradicional de resolucdo de
conflitos, as praticas colaborativas buscam oferecer meios para
que as partes cheguem juntas a uma solucdo, sempre de forma
autdnoma, podendo ser auxiliadas por mediadores. O tema é de
extrema importancia para o Sistema Conselhos de Psicologia,
pois além de ser uma area crescente de atuagao para psicélogos/
as, recentemente foi publicada a Resolucao CFP n°® 007/2016,
que institui e estabelece normas para a Mediagdo e outros meios
de solugdo consensual de conflitos dentro do Sistema Conselhos
de Psicologia.

Esta é a primeira edigdo do EntreLinhas Gestao AmpliaPsi,
eleita pela categoria em agosto. A nova gestdo chega com a pro-
posta de trabalhar pela aproximagao da categoria, com transpa-
réncia nas acoes, descentralizagdo das decisdes, ampliagdo da
acessibilidade e construcdo coletiva. Conheca quem sdo os/as
psicélogos/as que estdo a frente desta nova gestdo do CRPRS.

Em 2017, teremos
um novo EntreLinhas

Quer nos ajudar a definir como serd o jornal?
Participe enviando sugestdes para imprensa@crprs.org.br.
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Pague anuidade com desconto

Psicélogos/ as inscritos/as no CRPRS que realizarem o pagamen-
to integral da anuidade 2017 até 31/01 tém desconto de 10% sobre o
valor de R$ 465,69, totalizando R$ 419,12.

Para pagamentos até 28/02, o desconto é de 5%, totalizando
R$ 442,41. O pagamento do valor integral (R$ 465,69) também pode
ser parcelado em cinco vezes, com o primeiro pagamento até 31/01
e as outras quatro parcelas em 28/02, 31/03, 30/04 e 31/05. Fique
atento/a as instrucdes descritas no carné enviado pelos Correios
para garantir o valor com desconto.

Duavidas podem ser esclarecidas com a equipe da Cobranca do
CRPRS pelos telefones (51) 3334-6799 ou 0800.001.0707 ou
pelo e-mail fiqueemdia@crprs.org.br.

Calendario 2017

Psic6logos/as ativos/as e em dia com o CRPRS estao recebendo nes-
te més o calendario 2017 do Conselho. O material apresenta orientagdes
relacionadas a pratica profissional da Psicologia, selecionadas a partir de

demandas recebidas pela Area Técnica do CRPRS ao longo do ano.

©

Para receber a versao em Braille do calendario, entre
em contato com o CRPRS.

Psicologo/a

com deficiéncia,
atualize seu
cadastro

Psicélogos/as com deficién-
cia visual, auditiva, mental e fisi-
ca estdo convidados/as a atuali-
zar esses dados em seu cadastro
no CRPRS. As informacgoes serdo
fundamentais para o planeja-
mento de ag¢bes de acessibilida-
de, de acordo com a proposta da
gestdo AmpliaPsi.

O

Para atualizar as informacoes, entre
em contato com o setor de cadastro
do CRPRS pelos telefones (51)
3334.6799 ou 0800.001.0707 ou
pelo e-mail cadastro@crprs.org.br.
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fique atento

PEC do Teto de Gastos

= O CRPRS esta acompanhando a tramitacdo da PEC 55/2016
(antiga PEC 241) no Congresso Nacional. A medida impde uma
politica de austeridade e fere o principio maximo do Estado De-
mocratico de Direito que é a dignidade da pessoa humana. O
subfinanciamento e o congelamento de recursos enseja o des-
monte das politicas publicas e agrava os indices de exclusao
social, acometendo direitos sociais elementares previstos consti-
tucionalmente. O Conselho entende ainda que as melhorias na
Educacdo, na Satude e na Assisténcia Social sdo fundamentais
para o desenvolvimento de um Estado que se propde a Soberania
exercida pela e para a vontade geral, conforme disposto na Cons-
tituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu Artigo 14.

©

Avaliacao Psicolégica no Transito

Leia posicionamento do CRPRS,
disponivel em http://bit.ly/posicionamento_PEC55.

=> Fique atento ao Projeto de Lei 8085/2014 (Senado - PLS
454/2012) e aos 159 projetos apensados que tramitam conjun-
tamente. O PL e seus apensados propdem a alteracdo da Lei
n°® 9.503, de 23 de setembro de 1997, que institui o Cédigo de
Transito Brasileiro.

Originalmente, o Projeto tratava de instituir a obrigatoriedade
da pratica de direcao veicular em vias ptblicas para fins de for-
magcao de condutores de motocicleta, em razdo do expressivo
nimero de acidentes com este tipo de veiculo e de que atual-
mente estas atividades préticas acontecem em espago restrito.
Por conta de outros projetos que foram apensados a este, tam-
bém relacionados ao Cédigo de Transito e que tramitavam no
Congresso, foi incluida a proposta de exclusao da avalia¢do psi-
colégica para candidatos a primeira habilitacao.

©
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O CRPRS esta se articulando para impedir a aprovacao da
proposta, entendendo que deve ser mantida a Avaliacao
Psicolégica para a primeira habilitacao.

Atuacao
na area de
Recursos
Humanos

= Em outubro, o CRPRS pu-
blicou Nota de Repadio ao PL
439/2015, de autoria do Sena-
dor Donizete Nogueira (PT/
TO), que propde que sejam
consideradas privativas do
administrador uma série de
atividades relacionadas a area
de Recursos Humanos.

Considerando que o exer-
cicio profissional no campo
das organizagdes tem sido
exercido, historicamente,
de modo multidisciplinar e
com a contribuicdo de diver-
sas categorias profissionais,
dentre elas a Psicologia, o
CRPRS entende que o PL
restringe diretamente a atu-

acao de muitas profissoes.

O

Fique atento e participe de
Consulta Puablica, votando
contra o PLS 439/15, que esta
em tramitagdo no Senado.
Acesse em http://bit.ly/
consulta_RH.
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Psicologos/as
e producao de
documentos

Registros em prontudrios, emissao de
declaracGes, informes sobre atendimento
psicolégico, atestados, laudos e pareceres
sdo alguns exemplos de documentos pro-
duzidos pelo/a psicélogo/a em seu dia a
dia de trabalho.

No Judiciario, laudos psicolégicos sdo
produzidos como resultado de processos de
avaliagdo psicolégica, atendendo a deman-
da do juiz que determinou a pericia. Nesses
casos, o/a perito/a deve avaliar os limites
de sua competéncia técnica em relacdo ao
caso antes de aceitar a demanda e/ou en-
cargo. “A reflexdo critica quanto aos seus
limites internos deve ser considerada, uma
vez que o contetido envolve, na maioria das
vezes, uma conflitiva intensa com normas e
motivagdes que exigem conhecimento téc-
nico especifico. O perito deve informar ape-
nas as informagdes pertinentes as deman-
das legais requeridas, respeitando acima de
tudo o sujeito que ali se encontra”, afirma
a psicologa Analu Lauffer. Para Analu, um
bom exercicio para auxiliar nessas ques-
tdes complexas que permeiam a demanda
forense - e que atravessam questdes éticas
- é lembrar que antes de ser perito/a, o/a

reportagem principal

profissional é psicélogo/a. “O fato de ter
avaliado anteriormente a vitima, por exem-
plo, poderia afetar a qualidade do trabalho
realizado na avaliagdo do suspeito e, con-
sequentemente, comprometer o proposito
inicial: auxiliar o judicidrio a justificar, de
forma cientifica, suas decisdes”.

Outro cuidado que o/a psicélogo/a
que atua na pericia forense deve ter é o de
ndo expor a vitima a vivéncias traumaticas
com o objetivo de produzir provas. “E im-
portante procurar focar-se naquilo que foi
demandado inicialmente pelo sistema le-
gal, compreender as especificidades do seu
papel como perito avaliador, distinguindo-
-o daquele que é realizado na Clinica. En-
quanto no contexto clinico o diagnéstico as-
sume um papel fundamental, no contexto
juridico ele muitas vezes fica em segundo
plano. Na avaliacdo psicolédgica forense, o
diagnoéstico podera contribuir para a com-
preensdo do caso, mas acredito ser necessa-
ria sua contextualizagdo para verificar se ele
é ou nao relevante para auxiliar o Judicidrio
na elucidagdo do caso”, destaca Analu.

Atuando como psicologa clinica,
Aline Menegotto relata que, em seu

Analu Lauffer
Psicologa

perita forense
credenciada junto
ao Tribunal de
Justica do RS.

Aline Menegotto
Psicologa com
experiéncia
clinica com
adolescentes e
adultos. Formacao
em Psicoterapia
Psicanalitica
(incompleta).
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reportagem principal

Marta Regina Cemin
Psicologa, mestre
em Psicologia pela
PUCRS. Professora
da PUCRS.

Cristina Mairesse
Psicologa especialista
em Educacao
Inclusiva (PUCRS) e
em Psicopedagogia

e TIC"s (UFRGS),
mestre em Psicologia
Clinica (PUCRS) e
doutora em Educacao
(UFRGS). E professora
da UNIFIN.

Vivien Rose Bock
Psicéloga escolar e
clinica, mestre em
Psicologia Social e
da Personalidade.
Formacdo em terapia
de familia e casal.
Coordenadora

do Centro de
Aperfeicoamento em
Psicologia Escolar
(CAPE).

Acesse o Cadigo de
Etica em crprs.org.
br/codigoetica.

consultério, costuma produzir decla-
ragdes de comparecimento a consulta,
para o atendido apresentar em seu local
de trabalho ou escola, ou atestados suge-
rindo o afastamento de suas atividades
por motivo ou situagdo especifica que o
impossibilita de cumprir suas fungoes.
Além disso, Aline também elabora pare-
ceres destinados a troca com outros pro-
fissionais e equipes multidisciplinares,
quando hé a necessidade de registrar seu
posicionamento como psicéloga. “Ha ca-
sos em que € necessario buscar ou dividir
informagdes com outros profissionais da
satude que atendem o mesmo paciente.
Nesses casos, o contato telefénico pode
ser suficiente”. Essa possibilidade de
compartilhar informagoes relevantes para
o servico prestado, é previs-
digo de Etica Profissi
Psicélogo/a, no Art. 6°.

A psicologa Marta Regina Cemin re-
forca a necessidade de o profissional estar
atento também aos documentos que recebe
do paciente, encaminhados por outros pro-
fissionais: “temos que prestar atengdo para
verificar se as informacdes remetidas ndo
estdo desatualizadas”. Em seu consultorio,
Marta ja vivenciou uma situacao em que foi
solicitada a emitir um documento, descre-
vendo um determinado diagnéstico, para
que os pais de uma crianga em atendimen-
to pudessem apresentar no convénio. “E
algo muito sério. Devemos ter bom senso
para avaliar o que esta sendo solicitado e as
consequéncias desse pedido”. A psicdloga
também esta sempre atenta ao que respon-
de por e-mail, WhatsApp ou outros meios
digitais, “ndo sabemos o que sera feito com
essa informacdo, que muitas vezes é repas-
sada sem uma reflexdo de seus efeitos”.

De acordo com a psicéloga Cristina
Mairesse, a producdo de documentos que
atestem as dificuldades de uma crianga
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N

visando a solicitacdo de uma vaga nas
institui¢ées de ensino destinada a alunos
de inclusdo também costuma ser recor-
rente entre psicélogos/as. “Acredito que
é importante produzir um documento
quando vai auxiliar no atendimento de
necessidades de aprendizagem de uma
crianca ou adolescente. Porém, nao é ne-
cessdrio produzir algo que va servir para
rotular uma crianca como ‘o autista’ ou ‘o
TDAH'. Tento, em alguns casos, questio-
nar junto aos demandantes a necessidade
da producdo do documento, pois uma
reflexdo conjunta pode apontar outros ru-
mos, novas alternativas, que talvez pos-
sam ser mais eficazes”.

No contexto da Educagdo, o/a
psicélogo/a escolar costuma receber
solicitacOes de pareceres sobre o desen-
volvimento do aluno. “Nesses casos, so-
licitamos que o/a profissional que esté
solicitando esse parecer venha a escola
para conversar presencialmente”, expli-
ca a psicologa Vivien Rose Bock. Em sua
prética, Vivien também produz uma ata
ap0s cada entrevista familiar, com o resu-
mo do que foi tratado. O documento in-
clui informacdes e combinagdes de forma
generalizada, sendo o registro feito com o
devido cuidado de sigilo.

Algumas demandas do Sistema de
Justiga a profissionais que nao atuam di-
retamente nesse contexto podem trazer
pedidos que ndo sdo passiveis de respos-
tas, pois ndo condizem com a préatica e o
vinculo que o/a psicélogo/a possui com
a familia ou pessoa avaliada. Situagdes
assim sdo encontradas principalmen-
te na atuagdo em politicas publicas, nas
quais o/a psicélogo/a deve considerar
sua implicacdo, podendo reconstruir a
demanda junto ao Sistema de Justiga, de-
pendendo do tipo de intervencdo reali-
zada pelo/a profissional.


http://www.crprs.org.br/codigoetica
http://www.crprs.org.br/codigoetica

A producao de documentos no Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS), por
exemplo, constitui-se em trabalho social
essencial para psicologos/as, como preco-
nizado na tipificacdo dos servigos socioas-

sistenciais. “O registro de informacdes em
prontudrios fisicos ou virtuais, oriundo do
trabalho da Psicologia nas equipes multi-
profissionais ou, mais especificamente, na
equipe de referéncia, é um dos processos
de trabalho obrigatério na lida cotidiana
com os individuos e suas familias”, afirma
Enrico Braga. Como preconizado pela Re-
solu¢ao do CFP n° 01/2009, o material re-
sultante dos registros do acompanhamen-
to/atendimento é de inteira propriedade
do publico usudrio da politica e pode ser
requisitado a todo momento. “Com esse
entendimento, é possivel inferir que os
principais destinatarios da produgdo de
documentos na Assisténcia Social sdo as
pessoas e suas familias, que utilizam dos
equipamentos da politica ptblica”.

Além dos registros de prontuarios,
outros documentos rotineiros no traba-
lho dos/as psicélogos/as que atuam na
Assisténcia Social sdo: plano individual
de atendimento, relatérios técnicos de
adolescentes em cumprimento de me-
dida socioeducativa em meio aberto e
relatérios técnicos de acompanhamento
familiar. “E muito recorrente a requisicao
de documentos que incidem sobre a cena
processual e juridica por onde circulam

os casos em relacdo interinstitucional. As
demandas sdo dos érgdos do Sistema de
Justica, principalmente do Poder Judicia-
rio e do Ministério Publico, bem como de
outros espagos da politica de Seguranga
Pablica. Também é comum que ocorra
uma tentativa de submeter a Protecédo So-
cial de Assisténcia Social a légica da res-
ponsabilizacdo de individuos e familias
quando os/as psicélogos/as sdo requisi-
tados para subsidiarem decisdes judiciais
e testemunharem fatos que interferem em
processos de guarda, suspensdo do po-
der familiar, violaces de direitos, dentre
outras”. Para Enrico, a responsabilidade
das equipes de referéncia do SUAS, onde
a Psicologia esta obrigatoriamente em to-
dos os niveis de complexidade, deve estar
de acordo com o que preconiza cada um
dos servicos socioassistenciais e com as
aquisicoes que esses devem assegurar. “A
producdo de documentos deve, portanto,
ser orientada pela finalidade de supera-
¢do das situagdes de vulnerabilidade, ris-
cos e desprotegdes sociais”.

Quando ha requisicdo por parte dos
orgdos do Sistema de Justica, a demanda
ndo necessariamente precisa ser atendi-
da, mas para se dizer sobre essa impos-
sibilidade é preciso emitir um documen-
to de resposta, em geral um oficio, cuja
resposta deve implicar o 6rgdo gestor na
argumentagdo acerca do alcance e limita-
¢do para atender a solicitacdo. “Manifestar
por escrito é sempre necessario nas tare-
fas internas e de comunica¢do com outras
instituicdes”. E importante nao confundir
as atribuicdes das/os psicélogas que atu-
am no SUAS com as de um/a profissional
que atua como psicélogo/a juridico/a ou
de peritos/as que atuam diretamente nos
6rgdos do Sistema de Justica.

Enrico destaca ainda que as informa-
¢Oes levantadas no trabalho interdiscipli-

Enrico Braga
Psicélogo, especialista
na tematica de
Dependéncia Quimica
(UFSJ). Analista de
Politicas Piblicas

da Prefeitura
Municipal de Belo
Horizonte, onde atua
como supervisor

das Unidades

de Acolhimento
Institucional

de Criangas e
Adolescentes na
Secretaria Municipal
Adjunta de Assisténcia
Social. Integrante do
Coletivo Ampliado

do Conselho Federal
de Psicologia,
membro da Comissao
Nacional de Psicologia
na Assisténcia

Social (CONPAS) e
representante titular
da autarquia no
Forum Nacional dos
Trabalhadores do
SUAS (FNTSUAS).
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reportagem principal

Sarajane Lima de
Oliveira

Psicéloga,
especialista em
Gestdo de Recursos
Humanos, mestre em
Administracgdo (UCS).
Possui Formacao

em Dinamica de
Grupos (SBDQ).
Docente na FSG.

E coordenadora do
Ndcleo de Psicologia
do Trabalho e
Organizagoes da
Subsede Serra.

Carolina Fontanari
Beskow

Psicéloga, estudante
do curso de
especializagdo

em psicologia do
transito da Univates,
psicologa perita de
transito vinculada ao
Detran desde 2003.

O

LEIA MAIS:

A Comissao Nacional
de Psicologia na
Assisténcia Social

do CFP produziu

Nota Técnica n®
01/2016 "Orientagdes
sobre documentos
elaborados por
psicélogas e psicologos
no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia
Social (SUAS)".

Acesse em http://bit.
ly/2frPOuQ.

nar podem ser agrupadas nos diversos
documentos, como por exemplo as cons-
trugdes exigidas no CREAS, que deve con-
tar com um advogado para auxiliar em
algumas respostas externas.

No ambito da Psicologia Organiza-
cional e do Trabalho, muitos/as psicélo-
gos/as sdo responsaveis por avaliacoes
psicolégicas em processos seletivos e
avaliagdes de potencial para identificagao
de competéncias que poderdo subsidiar
a tomada de decisdes das organizagdes
no processo de contratacdo, bem como
direcionar posicionamentos da institui-
¢do quanto a provaveis movimentagdes
de carreira e promogdes internas. Em
ambos os casos, a elaboracdo de docu-
mentos tende a ser uma prética comum,
especialmente a elaboracdo de um rela-
tério psicolégico ou laudo psicolégico.
“E relevante salientar que a elaboragao
desse documento devera estar intrinse-
camente atrelada a uma demanda espe-
cifica, bem como obedecer aos critérios
previstos no Cédigo de Etica Profissional
do/a Psicélogo/a. De modo geral, deve-
-se levar em conta os determinantes his-
téricos, econdmicos, politicos e sociais,
elementos constitutivos no processo de
subjetivacdo, e, ao mesmo tempo, escla-
recer que se trata de processo dindmico e
suscetivel a mudangas”, relata Sarajane
Lima de Oliveira.

Na éarea do transito, a producdo de
documentos é uma demanda diaria. Atu-
ando como psicéloga perita de transito,
Carolina Fontanari Beskow explica que
toda a avaliacdo pericial realizada nos
Centros de Formacdo de Condutores de-
manda documentacdo. “Para cada candi-
dato avaliado é produzido laudo, parecer
e termo de conhecimento. Essas exigén-
cias sdo independentes do resultado da
avaliagdo, seja o candidato apto, apto com
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validade, inapto ou inapto temporério o
material produzido segue o mesmo pro-
tocolo exigido pelo Detran, que determi-
na as areas a serem avaliadas na pericia”.
O resultado de cada periciado é publica-
do no sistema operacional informatizado
do Detran. “A maior dificuldade que en-
contramos é conseguir mensurar, com-
preender e explicar, num curto espago de
tempo, os fendmenos psicologicos a fim
de identificar os candidatos que poderao
representar riscos a seguranga do tran-
sito. No final da avaliagdo, que envolve
entrevista, observacio e testagem, comu-
nicamos a cada candidato, individual-
mente, seu resultado e as razdes do mes-
mo”, explica Carolina. Por ser passivel
de recurso, a avaliacdo psicoldgica para a
obtencdo da CNH (Carteira Nacional de
Habilitacao) necessita ter documentacao
apropriada. “Especialmente em situagoes
de apto com validade, inapto e inapto
temporario, as quais o candidato pode
requerer nova avaliacdo e os documen-
tos periciais podem ser solicitados pela
Unidade de Psicologia da Coordenadoria
Psicolégica e Médica do Detran para ave-
riguagdo. O Detran também pode solicitar
c6pia do material de um candidato apto
em razdo de algum processo sofrido pelo
condutor no decorrer da habilitacdo ou
até mesmo depois de habilitado”.


http://bit.ly/2frP0uQ
http://bit.ly/2frP0uQ

Cuidados na hora de
produzir um documento

A Area Técnica do CRPRS recebe
muitas solicitacbes de orientacdes so-
bre os tipos de documentos que o/a
psicélogo/a pode emitir em seu exercicio
profissional. “A questao é tdo complexa
que, muitas vezes, extrapola os limites
da orientagdo, exigindo, por parte do
Conselho, a verificagdo da postura ética
frente aquele material, considerando for-
malidade, qualidade e consequéncia dos
envolvidos”, explica o psicélogo fiscal
Lucio Fernando Garcia, integrante das
Comissdes de Etica e de Orientacio e Fis-
calizacdo do Conselho.

A Resolucdo do CFP n° 007/2003, que
institui o Manual de Elaborac¢do de Docu-
mentos Escritos Decorrentes de Avalia-
¢Oes Psicolégicas, é a legislacdo vigente
que orienta o/a psicélogo/a na confecgao
de documentos, fornecendo subsidios
éticos e técnicos necessarios a elaboragao
qualificada da comunicagao escrita.

E importante que, antes de produzir
o documento, o/a psicélogo/a analise
criticamente a demanda recebida e consi-
dere a finalidade e a necessidade ou nao
da produgdo do documento escrito. “O
psicologo tem o dever de refletir sobre
o objetivo do documento a ser elabora-
do, buscando entender a demanda. Deve
também reconhecer a sua responsabilida-
de quanto a situacdes de negligéncia ou
discriminagdo e identificar relacdes de po-
der existentes nos contextos em que atua,
conforme prevé o Cédigo de Etica do Psi-
c6logo”, orienta Lucio.

Outro ponto essencial relaciona-se

a redacdo do documento, que deve ser
clara e bem estruturada, com linguagem
técnica - adequada ao entendimento do
solicitante -, sem juizo de valor ou anali-
ses de senso comum. “A andlise dos da-
dos deve ser feita a partir das informa-
¢Oes coletadas na pratica profissional e a
conclusdo do documento fundamentada
em aspectos tedrico-técnicos e ndo pela
mera reproducdo de falas dos sujeitos”,
explica a psicéloga fiscal Adriana Dal
Orsoletta Gastal.

O documento, portanto, precisa conter
as informacOes estritamente necessérias
para que seja respondida a questdo apre-
sentada e deve relatar apenas o indispen-
savel para o objetivo do trabalho e para a
tomada de decisdo. Essa é uma exigéncia
prevista no Cédigo de Etica Profissional
do/a Psicélogo/a, em especial no Art. 1°,
alinea “g”, “informar, a quem de direito, os
resultados decorrentes da prestacdo de ser-
vigos psicolégicos, transmitindo somente o
que for necessario para a tomada de deci-
sOes que afetem o usudrio ou beneficidrio”.

E indispensével constar no documen-
to os dados de identificagdo do avaliado,
o contexto definido, o objetivo (finalida-
de) de sua elaboracgdo, o local e a data da
emissdo, bem como nome completo do/a
profissional que o elaborou, seu ntmero
de registro no CRP, rubrica em todas as
péaginas e assinatura. Além disso, o/a
psicélogo/a deve garantir o sigilo e a
confidencialidade das informacg6es colhi-
das nos termos previstos pelo Cédigo de
Etica Profissional.
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reportagem principal

A Comissao

de Avaliacao
Psicologica
realiza reunides
regularmente

na sede do
CRPRS, abertas a
participacdo de
toda categoria.
Acompanhe
agenda em crprs.
org.br/atividades
e participe!

Elementos necessarios em um documento psicolégico

* Dados de identificacdo do/a avaliado/a

* Objetivo do documento de avaliacdo
(prevenindo uso para outras finalidades)

* Local e data da emissdo do documento

* Nome completo do/a profissional que
realizou a avaliagdo, seu nimero de re-
gistro no CRP e sua assinatura

e Todas as folhas devem ser rubricadas e a
ultima assinada

* Linguagem técnica, objetiva, clara e com-
preensivel pelo/a solicitante

e Descricao das técnicas utilizadas e da fun-
damentacgéo tedrica

e Redagdo bem estruturada e definida

Contribuicoes da Comissao

de Avaliacao Psicolégica

Ao longo de 2016, a Comissdo de
Avaliagdo Psicolégica do CRPRS, reali-
zou reunides para debater a Resolucdo do
CFP n°007/2003, que institui o manual de
elaboragdo de documentos escritos pro-
duzidos pelo psicélogo/a, decorrentes de
avaliagdo psicolégica.

Na Comissao, concluimos que existem
lacunas importantes referentes a produ-
¢do de documentos que afetam o trabalho
diario dos/as profissionais da Psicologia.
Assim, nos propusemos a repensar a Reso-
lucdo, procurando analisar os pontos que
geram duvidas devido a diferentes possi-
bilidades de interpretacdo sobre a redagao
de documentos que ndo resultam, neces-
sariamente, de uma Avaliacao Psicoldgica.

O  exercicio  profissional do/a
psicélogo/a envolve a produgdo de docu-
mentos escritos, que devem ser produzidos
a partir do uso de métodos, técnicas e ins-
trumentos embasados na ciéncia psicolégi-
ca, de acordo com o Cédigo de Etica Profis-
sional do/a Psic6logo/a. Ressaltamos que,
cada vez mais, a Psicologia vem sendo cha-
mada a responder demandas que exigem
dos/as psicélogos/as constante atualiza-
¢do, comprometimento ético e conhecimen-

to técnico especifico em contextos diversos.
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Tal constatacdo indica a necessidade de
pensar que uma unica resolugdo ndo con-
seguird contemplar todas as possibilidades
de documentos elaborados a partir da pra-
tica profissional do/a psicélogo/a.

Entendemos que a elaboracdo de do-
cumentos deve ser pautada no conheci-
mento do que pode ou ndo ser registrado
pelo psicélogo/a, a quem pode ou nédo ser
entregue o documento, bem como de que
forma o documento deve ser entregue.

Na Comissdo, pesquisamos sobre que
tipos de documentos sao emitidos pelos/as
profissionais psicélogos/as - oriundos/as
ou ndo da avaliacdo psicolégica - e, a partir
disso, quer propor possiveis estruturas e de-
nominagdes para esses documentos

Destacamos que é de responsabilidade
do/a psicélogo/a a escolha das técnicas,
instrumentos e métodos mais adequados
para cada demanda de avaliagdo psicolo-
gica, bem como a forma de comunicacao
(oral e escrita) do resultado de todo o pro-
cesso pelo qual foi responsavel. Sugerimos
que cada profissional faga uma analise
pessoal e critica sobre a propria condi¢do
para realizar tal atividade, com adequado
embasamento técnico e ético.

Comissdo de Avaliacao Psicolégica do CRPRS


http://www.crprs.org.br/atividades
http://www.crprs.org.br/atividades

Encerrado no dia 27/08, o processo
eleitoral em 2016 contou com a participagdo
de 8.802 psicélogos/ as. Esse nimero repre-
sentou 47,40% do total de psicélogos/ as ca-
dastrados/as ativos/as no estado e 57,29%
entre os/as aptos/as a votar. Foram regis-
trados 423 votos brancos e 437 votos nu-
los. Estavam aptos a votar, psicélogos/as
ativos/as regularmente inscritos/as e com
débitos referentes a anuidades até o ano de
2015 quitados ou negociados.

A chapa 11 - Amplia Psi foi escolhida
pela categoria para estar a frente da gestdo
pelos préximos trés anos, com 4.155 votos,
o que representa 52,31% dos votos validos.
A chapa 12 - Psicologia em Dialogos obte-
ve 3.787 votos, 47,69% dos votos vélidos.

O voto pela internet foi disponibiliza-
do para todos/as os/as psicélogos/as. No
entanto, a fim de garantir o acesso a parti-
cipacdo, os/as residentes a mais de 50 km
dos postos de votagdo (sede ou subsedes)
receberam pelos Correios kit para votagdo
por correspondéncia. Até as 17h do dia
26/08, foram encaminhados 1.247 votos.
Desse total, foram validados 1.182 votos
para as Elei¢coes do CRPRS e 1.160 para a
Consulta Nacional ao CFP.

Para a Comissdo Regional Eleitoral
(CRE), as novas formas de votacdo e de

O Conselho Federal de Psicologia di-
vulgou o resultado final da Consulta Na-
cional de 2016 do Sistema Conselhos de
Psicologia no dia 31/08. O total de votantes

na modalidade online em todo o pais foi de

reportagem

divulgacdo das Elei¢cbes foram responsa-

veis pelo aumento do nimero de votantes,
além de trazerem melhorias significativas
ao processo. “A tecnologia permitiu que,
pela segunda vez, tivéssemos o voto ele-
trénico, que possivelmente substituira de-
finitivamente o voto em cédula de papel”,
avalia a presidente da CRE, Ana Cristina
Santos Mitidiero. A modernizagdo do pro-
cesso também contribuiu na organizagdo
das Elei¢oes. “Pela primeira vez pudemos
trocar experiéncias, esclarecer duvidas, re-
definir procedimentos importantes, por um
grupo no WhatsApp, fortalecendo o grupo
de coordenadores dos processos eleitorais e
aproximando-os com os gestores do proces-
so eleitoral em nivel nacional”, acrescenta.

91.497, enquanto o nimero de profissio-
nais que registraram voto por correspon-
déncia foi de 8.416, perfazendo um total de
99.913. Segundo o relatério de totalizacao,
dos/as 280.904 psicélogos/as inscritos/ as,
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O

COMPROVANTES:
Comprovantes
de voto e de

208.519 estavam aptos/as a votar.

Com a apuracdo total por correspon-
déncia, para a Consulta Nacional, a chapa
23 - Cuidar da Profissao: avancgar a Psicolo-

gia com ética e cidadania teve 32.003 votos.

Ja a chapa 22 - Fortalecer a Profissdo teve
29.080. A chapa 21 - Renovagcao da Psicolo-

gia ficou com 17.264 votos. A chapa 24 - Psi-
cblogos em Agao com 8.970. Votaram nulo
7.984 profissionais e, em branco, 4.612.

No Rio Grande do Sul, foram registra-
dos 1.297 votos para a chapa 21; 3.713 vo-
tos para a chapa 22; 1.581 para chapa 23 e
1.007 votos para a chapa 24.

justificativa podem
ser emitidos pelo site
eleicoespsicologia.

org.br. Eleicoes 2016 - Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande do Sul
Percentual Percentual sobre
Chapas Votos sobre total votos validos
(8.802) (7.942)
Internet 3.527
ACr:;{)iz })151 Correspondéncia 628
Total 4.155 47,20% 52,31%
Chapa 12 Internet 3.272
Psicologiaem | Correspondéncia 515
Dialogos Total 3.787 43,02% 47,69
Internet 403
Brancos Correspondéncia 20
Total 423 4,80%
Internet 418
Nulos Correspondéncia 19
Total 437 4,97%

Posse da chapa vencedora
aconteceu em setembro

A solenidade de posse da nova gestdo
do CRPRS, AmpliaPsi, ocorreu em 23/09,
na sede do Conselho, em Porto Alegre.
Na cerimoénia, a presidente da Comissado
Regional Eleitoral, Ana Cristina Mitidiero,
deu posse a 15 conselheiros/as titulares e
15 conselheiros/ as suplentes

Em seu discurso de posse, a nova pre-
sidente do CRPRS, Silvana de Oliveira, re-
conheceu o trabalho desenvolvido por ou-
tras gestoes e pelos funciondrios do CRPRS
para exercicio profissional ético e o fortale-
cimento da cidadania. Destacou o0 momen-

to politico atual ao citar que “a democracia
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e o Estado de direitos sdo conquistas irre-
dutiveis para a Psicologia, em sua ética e
em seu exercicio profissional, fundados na
defesa dos direitos humanos”.

A nova presidente reafirmou ainda o
compromisso assumido com a categoria
durante o processo eleitoral. A necessidade
de aproximagdo com outras instituicoes e
entidades foi citada como um desafio para
esta gestdo, por serem “espagos privilegia-
dos de interlocugdo com a categoria, onde
a diversidade de nossos fazeres se apresen-
tam, assim como os limites e os desafios

para a formagcéao e atuagdo profissional”.


http://www.eleicoespsicologia.org.br
http://www.eleicoespsicologia.org.br

Da esquerda para a direita: Geisa, Cristina, Manuele, Cleon, Luciara, Elisangela, Andrielli, Silvio, Denise, An-
gelo, Bruno, Vinia, Michele, Augusto, Silvana, Vivien, Rosicleia, Mariane, Juliana, Patricia, Mayte, Priscila,
Nauro, Cibele, Raquel, Fernanda, Maria Josefina e Giovani.

Aline Machado (Porto Alegre)
MBA em Gestio de Pessoas (IER-
GS). Cursando especializagio Cli-
nica (Instituto Fernando Pessoa).
Dedica-se a Psicologia Clinica e a
consultoria na drea de gestio de
pessoas em enpresas.

Andrielli Flores Fernandes
Bastos (Alegrete)

Especialista em Terapia Familiar
(WP Faculdades Integradas de
Brasilia). Trabalha com Psicotera-
pia e realiza pericias forenses e ava-
liagdo psicoldgica para revalidagio
da carteira de piloto da ANAC.

Angelo Brandelli Costa

(Porto Alegre)

Especialista em Psicologia Social,
mestre em Psicologia Social e Ins-
titucional e doutor em Psicologia
(UFRGS). Professor da PUCRS e
coordenador do Grupo de Pesqui-
sa Preconceito, Vulnerabilidade e
Processos Psicossociais.

Augusto Luis Fassina (Marau)
Pés-graduado em Gestdo de Or-
ganizacdo Publica em  Satide
(UFSM). Psicologo e Coordenador
do CREAS, psicélogo do Abrigo
Mupnicipal Irmd Palmira. Presi-
dente do Conselho Municipal de
Satide de Marau.

Bruna Larissa Seibel
(Cachoeirinha e Porto Alegre)
Mestre e doutora em Psicologia
(UFRGS). Formagido em Terapia
de Casal e Familia (INFAPA),
atuando como psicoterapeuta. Pro-
fessora do curso de Psicologia na
Faculdade CESUCA Inedi.

Bruno Graebin de Farias
(Porto Alegre)

Mestre e Doutorando em Psicologia
(UFRGS) e pesquisador do Centro
de Estudos Psicolégicos (CEP-Rua/
UFRGS).

Cibele Vargas Machado Moro
(Porto Alegre)

Especialista em Instituigoes em And-
lise (FADERGS) e em Psicologia
Organizacional e do Trabalho (CFP).
Mestre em Psicologia Social e Insti-
tucional (UFRGS). E psicologa do
trabalho do TRF da 4* Regido.

Cleon dos Santos Cerezer (Ca-
pdo da Canoa e Porto Alegre)

Especialista em Psicoterapia Psica-
nalitica. Psicologo Clinico e Escolar/
Educacional. Coordenador do Centro
de Apoio Transdisciplinar na Prefei-
tura Municipal de Capio da Canoa.

Cristina Maranzana da Silva
(Porto Alegre)

Especialista em Pedagogias do
Corpo e da Saiide (UFRGS) e em
Psicologia Clinica Junguiana (IB-
GEN). Trabalha como psicéloga
na Politica Piiblica de Assisténcia
Social em Porto Alegre.

Denise Macedo Ziliotto (Canoas)
Mestre em Administracio (UFR-
GS). Doutora em Psicologia Social
(USP). Docente e pesquisadora do
PPG em Educagio do Centro Uni-
versitdrio La Salle.

Elisangela Zanelatto (Lajeado)
Especialista em Gestdo Publica
(UFSM) e Satide da Familia e Co-
munidade (GHC/IFRS) Mestran-
da em Ensino (Univates). Atua na
drea Clinica na cidade de Lajeado.

Fernanda Facchin Fioravanzo
(Caxias do Sul)

Pés-graduada em Gestdo de Politi-
cas Sociais (UCS) e com Formacdo
em Gestalt-Terapia (Instituto de
Psicologia Gestdltica do RS). Ser-
vidora estadual na Susepe.
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Geisa Felippi (Porto Alegre)
Especializanda em Psicoterapia
Clinica de Técnicas Integradas
(Instituto Fernando Pessoa). Atua
como psicologa clinica com adoles-
centes e adultos.

Giovani Cantarelli (Pelotas)
Psicélogo Clinico no PSICONAP.
Especialista em Psicologia Clinica e
em Terapia Cognitivo Comportamen-
tal. Formagio em Esquemas Mentais.
MBA em Recursos Humanos.

Juliana Lopes de Araujo
(Porto Alegre)

Especialista em Psicologia Escolar
pelo Centro de Aperfeicoamento
em Psicologia Escolar (CAPE) e
psicologa escolar na Instituicio
Educacional Sdo Judas.

Luciara Gervasio Itaqui

(Porto Alegre)

Mestre em Psicologia (PUCRS),
especialista em Psicologia clinica
(Instituto Fernando Pessoa). Psi-
cologa clinica, docente e superviso-
ra clinica do curso de especializagio
em Psicologia Clinica do Instituto
Fernando Pessoa/IBGEN.

Manuele Monttanari Araldi
(Caxias do Sul)

Especialista em Educagio Perma-
nente em Satide (UFRGS). Atuou
como Redutora de Danos do Con-
sultorio de Rua de Caxias do Sul e
do CAPS III AD Reviver. Psicélo-
ga do CRAS de Fagundes Varela e
psicologa clinica.
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Maria Josefina

(Novo Hamburgo e Porto Alegre)
Psicéloga clinica. Atuou na Se-
cretaria Municipal de Educagio
em Pelotas e no Centro de Apoio
ao Estudante da 5% Coordenadoria
Regional de Educagdo.

Mariane Teixeira Netto
Rodrigues (Porto Alegre)
Psicéloga clinica e organizacional.
Especialista em Psicoterapia da In-
fancia e Adolescéncia (CEAPIA).
Consultora para Programas de In-
clusio e Diversidade.

Mayte Raya Amazarray

(Porto Alegre)

Mestre em Psicologia Social e Ins-
titucional (UFRGS) e doutora em
Psicologia (UFRGS). Especialis-
ta em Gestdo de Servicos Sociais
(Universidad Complutense de Ma-
drid). Docente da UFCSPA.

Michele Pens (Porto Alegre)

Especialista em Psicologia Clinica,
com énfase em Técnicas Integradas
(Instituto Fernando Pessoa). Cur-
sando especializagio em Docéncia
no Nivel Superior EAD (Centro
Universitirio Bardo de Maud/SP).

Nauro Mittmann (Porto Alegre)
Psicanalista em formagio (SIG).
Mestrando em Saiide e Desenvolvi-
mento Humano (Universidade La
Salle). Especialista em Teoria Psi-
canalitica e Dindmicas dos Grupos.

Patricia de Moraes Silva
(Santa Maria)

Especialista em Psicologia Clinica
- Orientagido Psicandlise (UPF).
Atua como psicéloga clinica.

Priscila Pavan Detoni (Lajeado)
Mestre e doutora em Psicologia
Social e Institucional (UFRGS).
Membro do Niicleo de Pesquisa em
Relacoes de Género e Sexualidade
e do Centro de Referéncias em Re-
lagées de Género, Diversidade Se-
xual e de Raga. Docente no Centro
Universitirio Univates.

Raquel de Melo Boff

(Caxias do Sul e Lajeado)
Especialista em Psicoterapia Cog-
nitivo Comportamental (UFRGS),
mestre em Psicologia Clinica (PU-
CRS) e doutoranda em Psicologia
(PUCRS). Docente do Centro
Universitdrio Univates.

Rosicléia Teixeira Pauletti
(Passo Fundo)

Psicéloga escolar e clinica infan-
til. Presta assessoria a escolas de
educacdo infantil. Mestranda em
Educagio (UPF). Especialista em
Psicologia Escolar pelo Centro de
Aperfeiconmento em  Psicologia
Escolar (CAPE).

Silvana de Oliveira (Os6rio)
Mestre e doutoranda em Psicologia
Social e Institucional (UFRGS).
Pesquisadora do Niicleo de Estu-
dos em Satide e Trabalho (NEST/
UFRGS). Psicéloga da equipe de
referéncia do CRAS de Osorio e
terapeuta de casais e familias.

Silvio A. Lopes Iensen

(Santa Maria)

Mestre e doutor em Psicologia
(PUCRS).  Professor  adjunto,
membro do Niicleo Docente Estru-
turante e do Comité de Etica em
Pesquisa com Humanos do Centro
Universitdrio Franciscano e psico-
logo clinico.

Vania Fatima Campos
(Erechim)

Psicologa clinica com atendimento a
criangas e adolescentes em Erechim,
onde também atua com o grupo de
Maes da Associagio Pro-Autista.

Vivien Rose Bock (Porto Alegre)
Psicéloga escolar e clinica, mestre
em Psicologia Social e da Perso-
nalidade. Formagdo em terapia de
familia e casal. Coordenadora do
Centro de Aperfeicoamento em
Psicologia Escolar (CAPE).



Em junho de 2016, o CFP publicou a
Resolucao CFP n° 007/2016, que institui
e estabelece normas para a Mediacdo e

outros meios de solugdo consensual de
conflitos dentro do Sistema Conselhos
de Psicologia. A medida determina a
criacdo da Camara de Mediacdo no Am-
bito das Comissdes de Etica e altera a
Resolugao 006/2007, que instituiu o
Coédigo de Processamento Disciplinar.
Alternativa a forma tradicional de reso-
lucdo de conflitos, as praticas colabora-
tivas buscam oferecer meios para que as
partes cheguem juntas a uma solucdo,
sempre de forma auténoma, podendo
ser auxiliadas por mediadores.

De acordo com a Resolugdo, no Siste-
ma Conselhos, a mediacdo consiste em um
“espaco conversacional informal e confi-
dencial no qual o mediador, independente
e imparcial, auxilia as partes a compreen-
der as questdes e os interesses em confli-
to, de modo que possam, pelo restabeleci-
mento da comunicagdo, identificar por si
proprios solugdes consensuais que gerem
beneficios mutuos, na medida do possivel,

reportagem

A Psicologia
no contexto
das praticas
colaborativas

reparando o dano eventualmente causado
e restaurando os lagos sociais”.

Para além do Sistema Conselhos, a
publicagdo é consequéncia de um cendrio
nacional onde as praticas colaborativas
sdo cada vez mais fomentadas, na inten-
¢do de que se consolide uma cultura so-
cial de autocomposi¢ao de conflitos. Em
2015, o Novo Cédigo do Processo Civil
determinou que métodos de solugdo con-
sensual de conflitos devem ser estimu-
lados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publi-
co, inclusive no curso do processo judi-
cial. Além disso, a atualizacdo, também
em 2015, da Resolucdo 125 do CNJ, ade-
quou o Judiciario a Lei da Mediacéo (Lei
13.140/2015) e estabeleceu a criagdo do
Cadastro Nacional de Mediadores Judi-
ciais e Conciliadores, possibilitando que
as partes possam escolher mediadores
com base em histéricos e remuneracio.

A Resolugdo da énfase ao caréter res-
taurativo das préticas, afirmando que elas
possibilitam a compensacdo dos danos as
vitimas, bem como a responsabiliza¢do de

O

Acesse Resolucao
CFP n°007/2016
em crprs.org.br/
resolucoes.

A autocomposicao

é uma técnica de
solucdo de conflitos
que tem como
principal fundamento
a vontade das partes,
ja que elas se ajustam
para solucionar o
conflito, com ou

sem ajuda de um
terceiro. A principal
diferenca para a
heterocomposicdo é
de que nesta existe
um magistrado que
fara o julgamento.

ALein®13140/2015
dispde sobre a
mediacao entre
particulares como
meio de solucao de
controvérsias e sobre
a autocomposicao de
conflitos no ambito da
administragdo publica,
disponivel em http://
bit.ly/2fzu171.
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reportagem

Francene Pedrozo

Psicologa,
especialista

em Psicologia
Clinica. Mestre
em Educacao
(UFSM). Dedica-
se a Psicologia
Clinica e Juridica;

Mediadora Judicial

de Conflitos nas
areas civel e de
familia; instrutora
e supervisora

de Mediacdo de
Conflitos no TIRS,
certificada pelo
CNJ; facilitadora
de oficinas de
Parentalidade

e de Justica
Restaurativa em
formacao, pelo
TIRS.

Marcia Resende
Araujo Santos
Psicologa,
mediadora de
conflitos na

area de Familia,
Sucessao e
Empresas
Familiares. E
especialista em
Direito de Familia
Contemporaneo
e Mediacao pela
Faculdade de
Desenvolvimento
do Rio Grande do
Sul, formada pelo
CNJ em Mediacao
Familiar.

quem causou o ato, colaborando para um
entendimento e cumprindo a funcdo pu-
blica de restaurar o bem social. A decisado
afirma também que a Camara de Media-
¢do podera conduzir outros meios con-
sensuais e restaurativos de resolucao de
conflitos, se considerados mais adequados
para a abordagem de determinados confli-
tos disciplinares éticos, como a conciliagdo.
Os mediadores ficarao sujeitos aos princi-
pios da mediagdo, que sdo: independéncia,
imparcialidade, autonomia da vontade,
confidencialidade, oralidade, informalida-
de e decisdo informada.

Nesse sentido, as praticas colaborati-
vas tém algumas caracteristicas distintas.
Na mediagdo, por exemplo, uma terceira
pessoa, neutra e imparcial, facilita o di-
alogo entre as partes para que elas che-
guem a melhor solugdo para o problema.
E um procedimento estruturado, ndo tem
um prazo definido, e pode terminar ou
ndo em acordo. As partes tém autonomia
para buscar solucdes que atendam seus
interesses e necessidades, sendo o media-
dor um facilitador para o estabelecimento
de dialogo e a identificagdo dos interesses
em comum. Na conciliacdo, o conciliador,
apesar de neutro e imparcial, pode atuar
diretamente no acordo, apontando possi-
veis solugGes.

A pratica de psic6logos/as em outros
contextos contribui para a atuagdo como
mediadores e conciliadores. Francene Pe-
drozo é psicéloga clinica e juridica e atua
também com mediacdo de conflitos. Além
do olhar multidisciplinar, ela aponta a
escuta ativa, a empatia e a neutralidade
como caracteristicas do fazer psicolégico
que colaboram em sua atuagdo como me-
diadora: “A mediagdo pressupde que vocé
nao sugira solugdes, e sim facilite a refle-
xao dos mediandos sobre questdes perti-
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nentes a resolucdo daquele conflito. Neste
sentido, o uso de perguntas abertas e refle-
xivas é bastante adequado, o que também
é comum em algumas praticas do profis-
sional da Psicologia”, comenta.

Todavia, ela atenta para a necessidade
de que psicélogos/as que atuam com pra-
ticas colaborativas se desvinculem de seu
papel profissional habitual. “Sua funcdo
naquele momento ndo é avaliar psicologi-
camente e nem tratar terapeuticamente os
participantes. A mediacao de conflitos, as-
sim como a justica restaurativa, ndo € psico-
terapia, embora possam ser terapéuticas, na
medida em que as pessoas implicadas sdo
capazes de desenvolver habilidades propi-
cias a um convivio humano mais saudavel,
que pode resultar numa maior qualidade
de vida a todos os envolvidos”.

Foi por meio de sua atuagdo como psi-
cbloga juridica que Francene teve contato
com a mediagdo judicial. Atualmente atua
também como mediadora no dmbito pri-
vado e observa um aumento significativo
na busca dessa pratica. “Os mediadores
de conflitos ou facilitadores de Circulos de
Justica Restaurativa atuam como agentes
sociais de mudanga na busca da paz social,
nos mais diversos campos de atuagdo em
que se fazem presentes: escolas, empre-
sas, comunidades, judiciario, entre outros.
O psicélogo ndo pode estar alheio a este
novo cendrio, que faz parte de uma poli-
tica publica que cresce e ja é realidade na
nossa sociedade”, analisa.

Para Marcia Resende Araujo Santos,
psicologa e mediadora na 4rea de Familia,
Sucessdao e Empresas Familiares, é dever
do/da psicélogo/a incentivar o uso de al-
ternativas pacificas de resolugdo de confli-
tos. Para isso, ela avalia que ainda existe
muito trabalho a ser feito no sentido de
empoderar os cidadados para que eles acre-



ditem que sdo capazes de resolver suas
proprias questdes: “Acredito muito nesse
processo, pois as pessoas envolvidas no
conflito passam a ser protagonistas e res-
ponsaveis pelas decisdes. Convivemos por
muito tempo com a cultura do litigio, onde
prevalece a premissa de que um perde e
outro ganha. Quando optamos por media-
¢do estamos com o foco no futuro e na pre-
servagdo das relagoes interpessoais ”.
Marcia e Francene avaliam a Resolu-
¢do CFP n° 007/2016 como positiva para
o Sistema Conselhos, ja que ela sinaliza a
mudanga de uma postura formal, hetero-
compositiva e punitiva para um novo para-
digma de escuta, colaborativo e horizontal.
O incentivo a mediagdo e a conciliagdo
aponta também para um caminho em que
a sociedade encontre no didlogo uma for-

ma possivel para a resolugdo saudavel de
conflitos. A ideia caminha lado a lado com
a Justica Restaurativa, j4 que, no momen-
to em que as partes percebem que tém, no
didlogo, uma ferramenta possivel de reso-
lugdo de conflitos, colaboram para a ndo
judicializagdo dos processos. Isso auxilia na
diminuicdo de pessoas presas e criminali-
zadas, inseridas num contexto violento que
oferece inimeras barreiras para a ressocia-
lizagcdo. “Vivemos numa sociedade muito
competitiva, polarizada e que carece de di-
alogo, empatia e escuta. A ampliacdo des-
sas praticas parece sinalizar o interesse das
pessoas em construir alternativas menos
danosas e prejudiciais as relacdes humanas.
O que, paradoxalmente também me parece
o grande desafio a ser vencido: a mudanca
de paradigma”, considera Francene.

CRPRS prepara-se para
constituir Camara de Mediacao

A Comissdo de Etica do CRPRS est4 se
apropriando da Resolucao CFP n° 007/2016
para, a partir dela, redigir resolugdo que ird
instituir a CAmara de Mediacdo no CRPRS.
Apbs isso, o Conselho abrird um edital para
o credenciamento de psicélogos/as forma-
dos/as em mediagdo e que atendam aos re-
quisitos minimos do Conselho Nacional de
Justica para atuagdo como mediadores. Os/
as psicologos/as credenciados/as serdo
convocados/as pela Camara de Mediagdo
para atuar como mediadores/as em casos
indicados pela Comissao de Etica.

O presidente da Comissdo de FEtica do
CRPRS, conselheiro Silvio A. Lopes lensen,
vé a mediacdo como uma possibilidade in-
teressante. No entanto, avalia que as repre-

sentagdes precisardo ser avaliadas quanto a
possibilidade ou ndo de serem encaminha-
das para mediagdo. “Serd na pratica, diante
do caso concreto, que poderemos avaliar em
que situagdes a Comissdo de Etica podera
oferecer as partes a mediacdo como uma pos-
sibilidade. Acredito que serdo casos bem es-
pecificos. Precisamos ter certo cuidado para
que o sujeito denunciante nao entenda que
essa opgao é algo corporativista, como forma
de proteger o/a colega psicélogo/a que esta
sofrendo a dentncia”, alertou.

Silvio lembra que o processo de media-
¢ao so tera inicio com a aceitacdo das duas
partes e que, a qualquer momento, uma das
partes podera desistir do processo e o caso
volta a tramitar na Comissao de Etica.

O

FIQUE ATENTO

No primeiro trimestre
de 2017, o CRPRS

abrira edital para
credenciamento
de psicélogos/as
formados/as em

mediacao.
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entrevista

A Psicologia desempenha um papel fundamental na anailise de como as relacoes de

género sao construidas em nossa sociedade e como normas e expectativas rigidas sobre
género afetam a satide emocional e produzem silenciamento, discriminacao, violéncia e
desigualdade. A cada ano, o tema das relagdes de género ganha mais espago nas a¢des do
Sistema Conselhos de Psicologia. A desconstrucdo de estereétipos, o combate a desigual-
dade, discriminacdo e violéncia contra as mulheres, a despatologizacao das identidades
trans e travestis e o respeito a diversidade sexual foram alguns dos assuntos trabalhados
nos tltimos anos.

Para dar inicio as a¢des que irdo ampliar as discussdes de género regionalmente, o
CRPRS entrevistou a psicéloga, pesquisadora e professora da PUCRS
Trabalhando com a questdo género desde o final dos anos 80, Marlene dedicou sua carreira
ao tema, coordena o Grupo de Rela¢des de Género na PUCRS, que completou 20 anos em
2016, e é referéncia nacional na area.

Na época em que foi conselheira no CRPRS (1983-1986), nao havia debate sobre o tema
regionalmente. Hoje, Marlene valoriza a iniciativa do Sistema Conselhos de abrir espaco
para os estudos de sexualidade e género.
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= Eu trabalho com género desde que
eu entrei na poés-graduagao da PUCRS,
no final dos anos 80. Quando eu me
aproximei do assunto, mais do que
com género, trabalhdvamos com “es-
tudos sobre a mulher”, sempre de uma
perspectiva feminista. Eu nunca tinha
ouvido falar do tema antes de comecar
meu mestrado em 1986/87. Fui intro-
duzida nesses estudos pela

e pela , que
ministravam uma disciplina sobre fe-
minismo. As mulheres feministas que
tinham alguma insercdo na academia
comecaram a discutir esses assuntos
em suas areas. Durante muito tempo,
as mulheres haviam sido postas para
fora da producao do conhecimento e
tratadas, enquanto objeto de pesquisa,
como um capitulo a parte.

Estudar género foi um mundo que
se abriu para mim. Ao ler aqueles textos,
descobri coincidéncias entre coisas que
eu pensava e aquilo que eu estava lendo.
No curso de Psicologia e na especializa-
¢do em Ciéncias da Educacio e Psicolo-
gia Social eu nunca tinha lido nada sobre
isso. Naquela época, falar em género era
quase como um exotismo. Eram coisas
absolutamente novas e que davam res-
postas a inquietagdes que eu tinha e a
Psicologia nao respondia.

2 O mundo se transformou muito.
As teorias e as ideias se multiplicaram.

Algumas pessoas consideram essa mul-
tiplicacdo como fragmentacdo. Mas, se
pensarmos a partir das diferentes ideias
feministas, isso é a riqueza. As pessoas
vivem em contextos tdo distintos que
precisamos analisar tudo isso de forma
diferente. Nao podemos ter um olhar
universal. Também porque essa univer-
salidade dos conceitos foi uma das coi-
sas que o feminismo veio criticar. Nao
existe um tnico olhar que dé conta de
toda a diversidade humana.

2  Acredito que outras areas corre-
ram mais depressa que a Psicologia.
Agora, vejo que a Psicologia esta to-
mando conta, estd se interessando e
tentando desenvolver um olhar mais
atento para essas questdes de género.
Porém, o caminho ainda tem de ser
desbravado, vejo muitas pessoas pes-
quisando sobre esse assunto, o que me
deixa satisfeita.

2 Acho que nunca ouvi falar a pala-
vra “género” na minha formacao. Com
o tempo, o tema comegou a ser inserido
em disciplinas de Psicologia Social e em
trabalhos de conclusao de curso, pouco
a pouco, comegou a aparecer esse enfo-
que. Pelo que eu saiba, ainda nao existe,
na graduagdo, uma disciplina obrigato6-
ria especifica de género. Isso se deve
ao fato de os estudos de género serem
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transgressores e ndo combinarem com
uma Psicologia mais tradicional. Eles
vieram derrubar ideias, conceitos e vi-
soes de mundo sobre as pessoas e suas
relagdes. Aqui, na PUCRS, recentemen-
te, vimos surgir um Movimento das
Mulheres da Psicologia. Muitas alunas
ndo gostavam de determinados posi-
cionamento dos professores em sala
de aula e resolveram pedir explicagdes
sobre isso. A partir dai, todo mundo
comecou a falar de género aqui dentro.

Foi um marco historico.

2 Essa é uma questdo que precisa
ser enfrentada transdisciplinarmente
na sala de aula. Obvio que a Psicolo-
gia deveria ter tudo a dizer sobre essas
questdes, talvez estabelecendo novas
teorias, novos debates. Seria funda-
mental que a transexualidade nao fos-
se vista como uma patologia. Existe
um debate sobre a despatologizacdo
em todas as instancias, entdo ndo po-
deria ser no curso de Psicologia que
ela seguiria sendo patologizada. Se
houver um debate na Psicologia, isso
também chegara ao senso comum.

2 Também tem que ser tratada de
uma forma transdisciplinar. O tema
deveria estar em todas as disciplinas,
ja que é um problema de satide publi-
ca. A Psicologia deve, em primeiro lu-

20 entre linhas | set-out-nov-dez 2016

gar, acolher o debate. Os estagios, por
exemplo, deveriam ser interdisciplina-
res, porque o enfrentamento a violén-
cia deve ser feito dessa forma.

2 A partir do momento em que essas
questdes de género foram olhadas de
forma diferente, as pessoas comecaram
a se dar conta que a ideia de papéis de
género, de lugar de homem e de mu-
lher ndo existem. Aparentemente, sao
questdes que pareciam estar obsoletas,
mas estamos vendo o reaparecimento
de opinides conservadoras, para dizer
o minimo. Uma sociedade que ndo veé
as diferencas como terrenos reserva-
dos para um determinado género é
uma sociedade mais livre. Acredito
que a escola deve ser um espago de
debate para o que nao é discutido em
familia. Se ndo aprendeu na familia a
nao ser machista, racista, xen6foba, to-
das essas questdes, tem que aprender
na escola.

2  Acho que é dever do Conselho,
para além das fungdes administrativas
e referentes a profissdo, discutir ques-
tdes em que o ser humano é rebaixado
e oprimido. E um orgulho termos um
CRP que discuta essas questoes.
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Crescendo Juntos

Uma mulher é violentada por seu es-
poso. Uma mulher gravida de 5 meses
consome Crack. Pai e mae veem seu filho
agredindo colegas na escola. Pai e mae es-
tdo se divorciando e a crianga fica no meio
das disputas. Varios pais e maes falam que
nao podem mais com seu/sua filho/filha
e que ele/ela faz birra cada vez que quer
alguma coisa.

Esses sdo exemplos de situagdes que
acompanhei em um dos Centros de Aten-
¢do a Infancia e a Familia (CAIF) na cidade
de Rivera, no Uruguai, entre 2012 e 2014.

O programa CAIF é uma politica pa-
blica que envolve o governo uruguaio, as
Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) e
as prefeituras. Foi implantado ha 25 anos
e estd presente em todos os departamen-
tos do pais, sendo que somente em Rivera
existem 15 centros.

O CAIF desenvolve uma proposta de
atencdo integral e de qualidade, embasa-
dos nos dados que surgem a partir das
investigacdes na primeira infancia. Ade-
mais, busca promover e proteger os direi-
tos das criancas desde sua gestacdo até os
3 anos de idade, dando prioridade as fa-
milias de maior vulnerabilidade socioeco-
nomica. A abordagem procura atender as
especificidades de cada faixa etdria, assim
como as necessidades de cada familia. E
um trabalho que extrapola o espaco fisico
da institui¢do, estendendo suas interven-
¢Oes as residéncias das criangas e a comu-
nidade em geral, fomentando um traba-
lho interinstitucional e em rede.

Equipes multidisciplinares integra-
das por professores especializados em
educacao inicial, educadores, psicomo-

relato de experiéncia

tricistas, trabalhadores sociais e psicélo-
gos, acrescidas de demais responsaveis
que fornecem uma alimentac¢do saudavel
para as criangas e mantém a higiene e a
administracdo do CAIF procuram traba-
lhar promovendo as condi¢des para que
as criancgas e suas familias obtenham um
desenvolvimento pleno.

O trabalho do psicélogo dentro do
CAIF implica, principalmente, em aten-
der as necessidades implicitas e explici-
tas das criangas que frequentam o cen-
tro e das suas familias. Desse modo, sao
realizadas observactes em salas de aula,
intervengdes terapéuticas breves, orien-
tacdes e acompanhamento de situacoes
que assim o requeiram. O psicélogo no
CAIF também é responsavel por definir
estratégias de acdo em conjunto com
outros membros da equipe multidisci-
plinar; ministrar oficinas com familias
e gestantes; aplicar testes psicolégicos
predeterminados, desenvolvendo estra-
tégias de trabalho segundo os resultados
obtidos; criar e fortalecer redes através
do trabalho com e na comunidade, pro-
curando integrar a familia ao CAIF como
protagonistas e como primeiros educa-
dores dos seus/suas filhos/filhas.

Acredito na multiplicacdo das experi-
éncias positivas. Fiz parte de um projeto
que trouxe beneficios tanto para as fami-
lias assistidas como para os profissionais
que ali trabalharam. Para mim, foi uma
vivéncia enriquecedora, de crescimento
humano e profissional. Também o enxergo
como um exemplo de programa com re-
sultados satisfatérios que poderia ser im-
plantado aqui no Brasil.

Mary Fabiana
Miqueiro Ruetalo
Psicéloga

CRP 07/25641
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Psicologia e Controle Social

E recente - na histéria da
Psicologia - a conquista de es-
pacos politicos sociais como
um campo de insercdo prética,
de embates e construgées de co-
nhecimentos. Pode-se dizer que
estar inserida no campo das po-
liticas publicas representa uma
forma de intensificar a presenca
da Psicologia nos espagos so-
ciais de forma ética e politica.

Essa conquista que vem
desde a redemocratizacdo da
sociedade brasileira, ganhou
forca no final dos anos 90 e foi
construida através de politicas
de garantia de direitos sociais.

No atual momento que
vivemos, nossas conquistas
estdo sendo desmanteladas e
as Politicas Publicas estdo em
pleno desmonte. O que esta-
va em luta segue em disputa.
Além disso, precisamos conti-
nuar a construir um posicio-
namento da Psicologia para
garantir a conquista e a ma-
nutencdo dos direitos sociais,
através das contribui¢des da
profissdo para as Politicas Pa-
blicas que foram sendo cria-
das e consolidadas ao longo
das altimas décadas.

Os Conselhos de Psico-
referén-

logia construiram

cias técnicas para a atuacao

da Psicologia nesses cam-
pos. Iniciada em 2007, com o
CREPOP, a construcdo de um
projeto ético-politico foi sen-
do consolidada e resultou na
producdo de documentos de
referéncia para a pratica pro-
fissional em diferentes cam-
pos das politicas publicas.
Hoje, no CRPRS, o CREPOP
estd junto da Comissdo de
Politicas Pablicas e, dessa for-
ma, garante espago de grande
discussdo e troca com as/os
psicélogas/os que estdo im-
plicadas/os nesse processo,
de forma a produzir uma am-
pla reflexdo sobre os desafios
encontrados no cotidiano de
trabalho desses nas politicas
publicas Saude, Assisténcia
Social, Socioeducacio etc.

Ha uma boa parte desse
trabalho que estd voltada para
articulagdo e participacdo so-
cial nos ¢rgdos de Controle
Social das Politicas Publicas,
uma vez que, nessa instancia,
trata-se da capacidade que a
sociedade tem de intervir nas
Politicas Puablicas. O Controle
Social é um instrumento e uma
expressdo da democracia e da
cidadania, baseado no com-
partilhamento de poder de de-
cisdo entre Estado e sociedade.
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A Psicologia tem muito
a contribuir nos espagos de-
mocréaticos de participagdo. A
insercdo e a atuacdo da Psico-
logia nos espacgos de Controle
Social tém grande poténcia
tanto para a categoria quanto
para a sociedade, uma vez que
possibilita discussao, reflexao
e contribuicdo por meio de
posicionamentos que corrobo-
ram para buscar respostas aos
desafios impostos pela atual
conjuntura de nosso pais.

Devido a importancia do
Controle Social, estamos em
processo de reorganizacdo e
formacéao constante com os re-
presentantes do CRP em todos
os municipios do RS.

A participagao das/os psi-
cologas/os é fundamental. A
Comissao e os Nucleos de Po-
liticas Pablicas estao em cons-
tante articulagdo, com reuni-
Oes semanais em Porto Alegre
enas subsedes. Para participar
do Controle Social, criamos no
site uma area de comunicacdo
direta com a comissdo e os nu-
cleos (www.crprs.org.br/con-
trolesocial). Venha fazer parte
desse processo.

Comissao de Politicas Publicas
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Avaliacao dos fatores de risco
psicossociais: o trabalho dos/as
psicologos/as conforme previsao

das Normas 33 e 35

O termo “avaliacdo psicossocial”
tem sido comumente utilizado como
equivalente a avaliacdo psicolégica. No
entanto, nem as Normas Regulamenta-
doras (a exemplo das NRs 33 e 35), nem
a legislagdo da Psicologia contemplam
esse termo ou documento denominado
avaliagdo psicossocial. O que essas nor-
mas preveem é a “avaliacao dos fatores
de risco psicossociais”.

Desta forma, temos orientado os/
as psicélogos/as que facam as avalia-
¢Oes para o desempenho das funcdes
descritas nas NRs nos moldes de uma
avaliacdo psicologica, levando em con-
ta as condi¢des necessarias ao desem-
penho das atividades conforme o con-
texto de cada NR.

Com relacdo a realizacdo de ava-
liacdo psicoldgica com esta finalidade,
orientamos que o/a psicélogo/a deve
elencar as condigdes necessdrias para
o desempenho das diferentes fungdes
previstas em cada norma, e realizar a
avaliacido com base em instrumentos
que verifiquem estas condicdes.

Salientamos que a escolha dos ins-
trumentos para processos de avalia-
¢do psicoldgica é de responsabilidade
do/a profissional psicélogo/a. Esta
defini¢cdo deve ser balizada pelo obje-
tivo da avaliacdo, bem como pelo co-

/ nhecimento do/a profissional sobre o

método de aplicagdo do instrumento e
levantamento dos resultados.

Orientamos o/a psicélogo/a a emi-
tir o documento psicolégico apés a re-
alizacdo de avaliacdo psicolégica, em
conformidade com a Resolug¢ao CFP n°
007/2003. Recomendamos, neste caso,
a emissdo de atestado psicoldgico ou
de parecer psicoldgico, sempre restrin-
gindo as informacdes ao objetivo da
avaliacao, e com base nas condi¢des ne-
cessdrias ao desempenho da atividade,
conforme referido anteriormente.

Sao possiveis de constarem no do-
cumento todas aquelas informagdes ne-
cessarias a tomada de decisdo, confor-
me previsao de nosso Cédigo de Etica.
Desta forma, constardo as conclusdes
técnicas que fundamentam o parecer
pela aptidao ou inaptidao.

Destacamos que a entrevista de de-
volugdo é um direito do avaliado e faz
parte da totalidade do processo de ava-
liagdo psicologica. O avaliado também
tem direito a uma cépia do documento
que serd encaminhado para a instituigdo.

AREA TECNICA

Leticia Giannechini - Coordenacao
Adriana Dal Orsoletta - Psic6loga Fiscal
Flavia Cardozo de Mattos - Psic6loga Fiscal
Lacia Regina Cogo - Psicéloga Fiscal

Lucio Fernando Garcia - Psicélogo Fiscal
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orientacao



agenda

Cursos

Frida Kahlo: Vida, obra e o olhar da psicanalise
04,11 e 18/01/2017

Porto Alegre / RS

Informacgdes: (51) 3311-3008
itipoa@itipoa.com.br
http://www.itipoa.com.br

Winnicott: Uma clinica para nosso tempo
10,17,24 e 31/01/2017

Porto Alegre/RS

Informacgdes: (51) 3311-3008
itipoa@itipoa.com.br
http://www.itipoa.com.br

Reconhecendo as marcas do primitivo no adulto -
Principios da técnica

13,20e27/01/2017

Porto Alegre / RS

Informacgodes: (51) 3311-3008
itipoa@itipoa.com.br

http://www.itipoa.com.br

Uma Introducao a Técnica Psicanalitica
13,20e27/01/2017

Porto Alegre/RS

Informacgdes: (51) 3311-3008
itipoa@itipoa.com.br
http://www.itipoa.com.br

Especializacdo em Psicologia Juridica -

Enfase em Pericia Psicolégica

Inicio em 14/01/2017

Porto Alegre/RS

Informacgdes: (51) 3350-5042
cursos@nucleomedicopsicologico.com.br
http://www.nucleomedicopsicologico.com.br

Olhando o bebé através da mae:
O que envolve este encontro?
21/01/2017

Porto Alegre / RS

Informacgodes: (51) 3311-3008
itipoa@itipoa.com.br
http://www.itipoa.com.br

Especializacdo em Avaliacao Psicolégica
(P6s-Graduacao Lato Sensu)

Inicio em 27/01/2017

Porto Alegre/RS

Informacgdes: (51) 3350-5042
cursos@nucleomedicopsicologico.com.br
http://www.nucleomedicopsicologico.com.br
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Endereco para Devolucado: Agéncia Rio Branco - Cep: 90410-973

USO EXCLUSIVO DOS CORREIOS

[ ]ausente [ 1enderego insuficiente
[ ]falecido [ 1n&o existe o numero indicado
[ ]1recusado [ 1desconhecido
[ 1n&o procurado [ ]inf.porteiro/sindico
[ 1 mudou-se [ ]outros (especificar)

/ /

data rubrica do responsavel

VISTO

Especializacao em Psicologia Escolar e Gestao
Mar¢o 2017 a janeiro 2019

Porto Alegre/RS

Informacodes: (51) 3516-5681
cape@capepsi.com.br
http://www.capepsi.com.br

Especializacao em Psicoterapia de
Orientacao Psicanalitica da Infancia
Inicio em marco de 2017

Porto Alegre/RS

Informacdes: (51) 3311-3008
itipoa@itipoa.com.br
http://www.itipoa.com.br

Especializacao na Teoria e Técnica de
Intervencao na Relacdo Pais-Bebé
Inicio em marco de 2017

Porto Alegre/RS

Informacdes: (51) 3311-3008
itipoa@itipoa.com.br
http://www.itipoa.com.br

Especializacao em Psicoterapia de Orientacao
Psicanalitica - Adultos

Inicio em marco de 2017

Porto Alegre/RS

Informacdes: (51) 3311-3008
itipoa@itipoa.com.br
http://www.itipoa.com.br

Especializacao em Psicoterapia de Orientacao
Psicanalitica da Adolescéncia

Inicio em marco de 2017

Porto Alegre/RS

Informacdes: (51) 3311-3008
itipoa@itipoa.com.br
http://www.itipoa.com.br

Especializacao em Terapia Familiar e de Casais
Inicio em 07/03/2017

Porto Alegre/RS

Informacdes: (51) 3022-6009
curso.intcc@gmail.com
http://www.intcc.com.br

Capacitacao em Orientacdo Vocacional
Psicodinamica para Clinica e Escola

07 e 28/4,12 e26/5,09 e 23/6 € 07/07/2017
Porto Alegre/RS

Informacdes: (51) 3330-4000
projecto@terra.com.br
http://www.projecto-psi.com.br
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