RESOLUCAO CFP N° 003/2000
DE 25 DE SETEMBRO DE 2.000

Regulamenta o atendimento psicoterapéutico mediado
por computador.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribui¢des
legais, estatutarias e regimentais,

CONSIDERANDO que, de acordo com o Coédigo de Etica Profissional do
Psicologo, o psicologo s6 pode prestar servigos psicoldogicos em condi¢des de trabalho
eficientes, de acordo com os principios e técnicas reconhecidas pela ciéncia, pela pratica
e pela ética profissional;

CONSIDERANDO que, de acordo com o Cédigo de Etica Profissional do
Psicologo, o psicologo deve em seus atendimentos garantir condi¢cdes ambientais
adequadas a seguranca e a privacidade que garantam o sigilo profissional; considerando o
artigo 25 do Cédigo de Etica Profissional do Psicologo que dispde sobre o uso de meios
eletronicos; considerando, ainda, o artigo 30 do Cdédigo de Etica Profissional do
Psicologo, que dispde sobre a realizagao de estudos e pesquisas no ambito da Psicologia;

CONSIDERANDO o principio fundamental do Codigo de Etica Profissional do
Psicologo de que o profissional deve estar a par dos estudos e pesquisas mais atuais de
sua area, contribuindo para o seu progresso, bem como deve conhecer as pesquisas de
ciéncias afins; considerando as resolugdes do CFP no. 10/97 e 11/97 que dispdem,
respectivamente, sobre critérios para divulgacao, publicidade e exercicio profissional do
psicologo, associados a praticas que ndo estejam de acordo com os critérios cientificos
estabelecidos no campo da Psicologia e sobre a realizagdo de pesquisas com métodos e
técnicas nao reconhecidas pela Psicologia;

CONSIDERANDO que os efeitos do atendimento psicoterapéutico mediado pelo
computador que ainda ndo sdo suficientemente conhecidos nem comprovados
cientificamente podem trazer

riscos aos usuarios;

CONSIDERANDO que ainda ndao ha formagdo especifica para os psicélogos
nesse campo de conhecimentos;

CONSIDERANDO a decisao deste plenario nesta data;



RESOLVE:

Art. 1°. O atendimento psicoterapéutico mediado pelo computador, por ser uma
pratica ainda ndo reconhecida pela Psicologia, pode ser utilizado no exercicio
profissional, desde que sejam garantidas as seguintes condigdes:

I - Faca parte de projeto de pesquisa conforme critérios dispostos na Resolugao
196/96, do Conselho Nacional de Satide do Ministério da Satide ou legislagdao que venha
a substitui-la, e resolugdes especificas do Conselho Federal de Psicologia para pesquisas
com seres humanos em Psicologia;

II - Respeite o Codigo de Etica Profissional do Psicologo;

I - O psicologo que esteja desenvolvendo pesquisa em atendimento
psicoterapéutico mediado pelo computador tenha protocolo de pesquisa aprovado por
Comité de Etica em pesquisa reconhecido pelo Conselho Nacional de Saude, conforme
resolucdo CNS 196/96 ou legislagdo que venha a substitui-la;

IV - O psicologo pesquisador ndo receba, a qualquer titulo, honorarios da
populacao pesquisada; sendo também vedada qualquer forma de remuneragdo do usudrio
pesquisado;

V - O usudrio atendido na pesquisa dé seu consentimento e declare expressamente,
em formuldrio em que conste o texto integral desta Resolugdo, ter conhecimento do
carater experimental do atendimento psicoterapéutico mediado pelo computador, e dos
riscos relativos a privacidade das comunicagdes inerentes ao meio utilizado;

VI - Esteja garantido que o usudrio possa a qualquer momento desistir de
participar da pesquisa, retirando a autorizagdo, impedindo que seus dados até entdo
recolhidos sejam utilizados na pesquisa;

VII - Quando da publicagao de resultados de pesquisa, seja mantido o sigilo sobre
a identidade do usuario e evitados indicios que possam identifica-lo;

VIII - O psicologo pesquisador se compromete a seguir as recomendacgdes técnicas
e aquelas relativas a segurancga e criptografia disponibilizadas pelo CFP, no site oficial do
Conselho Federal de Psicologia.

IX - O psicélogo pesquisador deverd informar imediatamente a todos os usudrios
envolvidos na pesquisa, toda e qualquer violagdo de seguranca que comprometa a
confidencialidade dos dados.

Art. 2°. O reconhecimento da validade dos resultados das pesquisas em
atendimento psicoterapéutico mediado pelo computador depende da ampla divulgagdao



dos resultados e reconhecimento da comunidade cientifica e ndo apenas da conclusdo de
pesquisas isoladas.

Art. 3°. Os psicologos, ao se manifestarem sobre o atendimento psicoterapéutico
mediado pelo computador, em pronunciamentos publicos de qualquer tipo, nos meios de
comunicacdo de massa ou na Internet, devem explicitar a natureza experimental desse
tipo de pratica, e devem explicitar que como tal ndo pode haver cobranga de honorarios.

Art. 4°. Essas disposi¢des sdo validas para todas as formas de atendimento
psicoterapéutico mediado por computador realizado por psicologo, independente de sua
nomenclatura, como psicoterapia pela Internet, ou quaisquer termos que designem
abordagem psicoterapéutica pela Internet, tais como psyberterapia, psyberpsicoterapia,
psyberatendimento, cyberterapia, cyberpsicoterapia, cyberatendimento, e-terapia,
webpsicoterapia, webpsicanalise, e outras ja existentes ou que venham a ser inventadas.
Sao também igualmente validas quando a mediagao computacional ndo ¢ evidente, como
0 acesso a Internet por meio de televisdo a cabo, ou em aparelhos conjugados ou hibridos,
bem como em outras formas possiveis de interagdo mediada por computador, que possam
vir a ser implementadas.

Art. 5°. Sdo reconhecidos os servigos psicologicos mediados por computador,
desde que ndo psicoterapéuticos, tais como orientacao psicoldgica e afetivo-sexual, desde
que pontuais e informativos, orientagdo profissional, orientagdo de aprendizagem e
Psicologia escolar, orientacdo ergondmica, consultorias a empresas, reabilitacdo
cognitiva, ideomotora e comunicativa, processos prévios de selecio de pessoal, utilizagao
de testes informatizados devidamente validados, utilizacdo de softwares informativos e
educativos com resposta automatizada, e outros, desde que ndo firam o disposto no
Codigo de Etica Profissional do Psicologo e nesta Resolucdo, e garantidas as seguintes
condicoes:

I - Quando esses servicos forem prestados utilizando-se recursos de comunicagao
on line de acesso publico, de tipo Internet ou similar, os psicologos responsaveis deverao
ser identificados através de credencial de autenticacdo eletronica por meio de numero de
cadastro com hiperlink, hiperliga¢ao ou outra forma de remissdao automatica, na forma de
selo ou equivalente, a ser desenvolvido e conferido pelo Conselho Federal de Psicologia.
Os selos, nimeros ou outros tipos de certificados eletronicos conferidos trardo a
identificagcdo do ano de sua concessdo e prazo de validade, a critério do Conselho Federal
de Psicologia. As hiperligagdes ou remissoes automaticas dos certificados eletronicos
concedidos deverdo necessariamente remeter a pagina do site do Conselho Federal de
Psicologia que conterd o texto integral desta Resolucdo e também os nlimeros de cadastro
ou sites que estejam em situagdo regular, e outras informagdes pertinentes a critério do
Conselho Federal de Psicologia.



IT - Para efeito do disposto acima o psicologo responsavel técnico pelo servigo
dirigird requerimento ao Conselho Regional de Psicologia no qual esteja inscrito,
preferencialmente por via on line no site do respectivo Conselho, prestando as
informagdes padronizadas solicitadas em formulario a respeito da natureza dos servigos
prestados, qualificagdo dos responsaveis e endereco eletronico, e recebera
automaticamente uma certificagdo eletronica do tipo adequado que devera ser incluida
visivelmente em suas comunicacoes por meio eletronico durante a prestacdo dos servigos
validados. O procedimento de cadastro e concessao de certificado eletronico sera sempre
gratuito.

IIT - Os Conselhos Regionais se comprometem a avaliar os dados enviados para a
aquisicdo de certificacdo, e os utilizard para constante verificagdo e fiscalizacdo dos
servicos oferecidos pelos psicologos por comunicagdo mediada pelo computador a
distancia. Na detec¢do de qualquer irregularidade nos servigos prestados, o Conselho
Regional de Psicologia efetuard os procedimentos costumeiros de orientacdo e controle
ético.

IV - O cadastramento eletronico devera ser atualizado periodicamente junto ao
Conselho Regional de Psicologia, de preferéncia de forma automatica. Essa reatualizagdo
devera ser sempre gratuita, € o novo certificado conferido trara o ano de sua concessao e
prazo de validade, a critério do Conselho Federal de Psicologia. Os servigos em situacao
irregular ndo receberdo a revalidacao do cadastramento.

Art. 6°. As pesquisas realizadas sobre atendimento psicoterapéutico mediado pelo
computador deverdo ser identificadas com certificado eletronico proprio para pesquisa,
desenvolvido e conferido pelo Conselho Federal de Psicologia, na forma de selo, nimero
com hiperligagdo ou equivalente, a ser incluido visivelmente nos meios em que sdo
realizadas, como sites e paginas de Internet e equivalentes.

I - Para efeito do disposto acima, o psicologo responsavel pela pesquisa dirigira
requerimento ao Conselho Regional de Psicologia, com protocolo em que detalha a
pesquisa da forma padronizada recomendada pelo Conselho Federal de Psicologia e pela
Resolucdo 196/96 do Conselho Nacional de Satde, e apos analise e constatada a
regularidade da pesquisa, serd concedida a certifica¢do eletronica, devendo o psicologo
notificar ao Conselho toda eventual mudanca de enderecos eletronicos e de formatacao
da pesquisa realizada.

IT - A hiperligacdo nos selos, nimeros ou outra forma de certificado eletronico
devera remeter ao site do Conselho Federal de Psicologia ou Conselho Regional de
Psicologia onde conste o texto integral desta Resolugdo e outras informagdes pertinentes
a critério do Conselho Federal de Psicologia.



Art. 7°. Durante os 5 (cinco) primeiros anos, a contar da data de publica¢do desta
Resolugdo, serda mantida, pelos Conselhos, Comissao Nacional de validagao,
acompanhamento e fiscalizagdo dos sites.

Art. 8°. Esta Resolugio entra em vigor na dada de sua publicacdo.

Art. 9°. Ficam revogadas as disposi¢des em contrario.

Brasilia (DF), 25 de setembro de 2.000

ANA MERCES BAHIA BOCK

Conselheira — Presidente



