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Apresentagao

O presente estudo tem por objetivo geral avaliar a imagem e o grau de satisfacao
dos psicélogos inscritos com o Conselho Regional de Psicologia da 72 Regido —
CRP/RS.

Especificamente, os objetivos da pesquisa sdo:
a) Identificar a imagem do CRP-RS junto a categoria dos psicélogos.

b) Conhecer o nivel de satisfacdo dos inscritos e analisar os aspectos positivos e
negativos apontados.

c) Entender por que os profissionais da psicologia participam ou nao das atividades
do Conselho.

d) Analisar o perfil dos inscritos correlacionando com os habitos de acesso aos meios
de comunicagao.

e) Identificar a eficacia dos meios de comunicacdo utilizados pelo CRPRS.
f) Identificar oportunidades de melhorias.

A seguir, s3ao apresentados os resultados da pesquisa realizada, iniciando pela
descricdo da metodologia utilizada. Outros dois blocos de resultados principais
compdem o relatério.

O primeiro apresenta o perfil da categoria, dividido em perfil socioeconémico e perfil
profissional, o que permite, de um lado, o conhecimento das condi¢des profissionais
e socioecondmicas nas quais os psicélogos gaulchos atuam, e por outro lado,
possibilita identificar eventuais diferenciacdes de opinido e posicionamento tendo
em vista uma eventual condicdo diferenciada.

O segundo apresenta os resultados dos questionamentos destinados a avaliagdo da
imagem e da atuacdo do CRP/RS. Este segundo bloco é finalizado com a
apresentacdo e comentario dos cruzamentos dos resultados das questées dos dois
blocos de resultados mencionados.

Os resultados gerais sdo apresentados de forma cruzada por sub-regido, oferecendo
ao leitor oportunidade de visualizar os resultados segundo esta varidvel
conjuntamente com o resultado geral da amostra apresentado na coluna de “total”.
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Metodologia

O projeto de pesquisa desenvolvido para o estudo foi definido previamente pelo
CRP/RS como um levantamento amostral utilizando questiondrio estruturado
(survey) aplicado por meio de contatos individuais efetuados por telefone.

O tamanho da amostragem também foi definido previamente em 900 entrevistas,
representativas de um universo de 15.394 inscritos conforme relatério de registros
ativos do CRP/RS fornecido em formato de banco de dados em 19/12/2012.

O questionario utilizado foi proposto pela Fato Pesquisa, discutido, ajustado e
finalmente aprovado pelo CRP/RS também em 19/12/2012 e encontra-se em anexo
no final deste relatério.

O desenvolvimento do Plano Amostral baseou-se em uma selecdo aleatdria de
inscritos distribuidos proporcionalmente as sub-regiées informadas no banco de
dados fornecido. O nimero de registros e a respectiva distribuicdo na amostragem
final obtida pelo estudo sdo apresentados na tabela a seguir. Pequenas varia¢cdes na
propor¢do da amostragem em relagdo ao banco de ativos se devem a confirmacao,
pelo entrevistado, do municipio no qual atua ou reside atualmente, o que em alguns
casos alterou a sub-regido de pertencimento para a qual foi selecionado
originalmente segundo o banco de dados do universo.

Tabela 1 Distribui¢cdo do universo e da amostragem por sub-regioes.

Sub-RegiGes Ativos % Amostra %

Centro Oeste 2.115 13,7% 118 13,1%
Metropolitana 8.713 56,6% 502 55,8%
Serra 3.242 21,1% 205 22,8%
Sul 1.324 8,6% 75 8,3%
Total 15.394 100,0% 900 100,0%

A selecdo da amostra de entrevistados se deu, inicialmente, pela distribuicdo dos
inscritos pelas quatro sub-regides informadas no banco de dados e a defini¢ao do
numero de entrevistas proporcionais para cada uma.

Em seguida, através da divisao do niumero de inscritos pelo nimero de entrevistas
previsto, calculou-se o “pulo”, ou seja, o intervalo que foi obedecido para a selecao
dos entrevistados.

O banco de dados foi indexado pelo ano de inscricdo no CRP/RS e a partir de um
primeiro registro selecionado aleatoriamente entre os primeiros 30 registros da lista,
foi selecionado o proximo entrevistado pulando-se a quantia de registros
correspondente ao “pulo”.

A opcdo da indexacdo do banco de dados pelo ano de registro no CRP/RS se deveu a
hipotese de que o tempo de registro estd relacionado a diferentes perfis
socioeconOmicos (idade, renda) e também profissionais (tipo e forma de atuacdo).
Com o banco de dados indexado, a proporcdao de tempo de registro em cada sub-
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regido foi observada, ou seja, os entrevistados
foram selecionados na mesma proporgao de distribuicao desta varidvel no banco.

Considerando as dificuldades usuais em uma amostragem deste tipo, relativas a
desatualizacdo de dados cadastrais, impossibilidade ou recusa de prestar a
entrevista, foi selecionada uma amostragem alternativa para substituicdo do
entrevistado nestas situagdes. A amostragem alternativa foi extraida com os mesmos
critérios da amostragem inicial, ou seja, na mesma cota proporcional de sub-regido e
de ano de registro no CRP/RS, evitando-se desta forma eventuais distor¢des
amostrais por razoes de desatualizacdo de cadastro. Como foi previsto, os registros
cadastrais mais antigos apresentaram maiores problemas de atualizacdo de
cadastro. Porém, a amostragem alternativa respeitou a proporcdo de tempo de
registro na selecdo da substituicdo controlando esta varidvel no conjunto da
amostra.

De maneira geral, a receptividade dos entrevistados selecionados foi muito boa,
apesar das dificuldades de conciliagdo da agenda pessoal e profissional com o
atendimento do entrevistador, resultando na necessidade de muitos retornos em
dias e horarios agendados previamente. Nestes casos, quando havia disposicdo do
entrevistado em responder ndo se procedeu a substituicdo pela amostra alternativa,
mantendo-se o agendamento como forma de realizacdo das entrevistas. Em alguns
casos foram necessarios varios reagendamentos, porém, foi valorizada a disposicao
de participar da pesquisa e o entrevistado era substituido apenas quando o cadastro
nao permitiu contato, quando este nao tinha condi¢des de responder ou, em alguns
casos, quando houve recusa em participar.

Um problema adicional foi registrado, resultando na necessidade de aumento do
prazo de execucgao das entrevistas, no que diz respeito ao periodo de realiza¢gdo do
trabalho. A data de recebimento do banco de dados e o processamento do sorteio
da amostra resultaram na disponibilizacdo das informagdes para inicio das
entrevistas as vésperas do Natal e feriado de Ano Novo, impossibilitando que o
trabalho se iniciasse. No inicio de janeiro de 2013, quando o trabalho iniciou
efetivamente, muitos dos entrevistados selecionados ainda se encontravam em
férias e solicitaram agendamento de entrevistas para o periodo posterior. Esta
condicdo peculiar de periodo de férias, para ser contornada com a manutencgao de
um prazo mais reduzido de realizagdo das entrevistas, exigiria um processo intenso
de substituicdes da amostra inicial. Tendo em vista a qualidade projetada para os
resultados e a receptividade da maioria dos entrevistados em responder a
entrevista, optou-se pelo aumento do prazo previsto originalmente e a realizacdo da
pesquisa principalmente com a amostra inicial sorteada. A taxa final de substituicdes
da amostra inicial foi inferior a 20%, o que pode ser considerado um resultado muito
bom para uma pesquisa deste tipo.

Por fim, as entrevistas realizadas foram recebidas pela coordenacdo de pesquisa,
revisadas, avaliadas e eventualmente retomadas com o entrevistado para
qualificacdo ou complementacdo de informagdes. Uma parcela das entrevistas de
todos os entrevistadores foi submetida, também, a uma checagem de fidedignidade,
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retomando-se o contato com o entrevistado
para verificar se a entrevista foi efetiva e completamente realizada. Nao foi
registrado, com este procedimento, nenhum indicio de fraude ou perda de qualidade
das entrevistas, validando os questiondrios para digitagdo no banco de dados.

Para a elaboracdo do banco de dados dos resultados foi utilizado software
especializado (Sphinx) o qual ja foi utilizado para a formatag¢do do questionario. Este
sistema prevé procedimentos de consisténcia, ndo aceitando cédigos ndo previstos,
bem como ferramentas de avaliacdo da qualidade dos dados que auxiliam na
qualificagao e revisdao do trabalho de digitagdo.

Com o banco de dados alimentado com as 900 entrevistas realizadas, procedeu-se
ao processamento dos resultados os quais sdo apresentados integralmente neste
relatdrio.
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Perfil socioeconomico dos entrevistados

O universo de psicdlogos inscritos no CRP/RS é formado, predominantemente, por
mulheres (89,2%) e por profissionais com idade entre 30 e 39 anos (34,4%) e 40 e 49
(22,6%).

Tabela 2 Sexo por sub-regides.

Sexo C. Oeste Metrop. Serra Sul Total
Masculino 11,0 10,2 10,7 14,7 10,8
Feminino 89,0 89,8 89,3 85,3 89,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Masculino
10,8%

Feminino
89,2%

Figura 1 Distribuicdo dos entrevistados por sexo
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Tabela 3 Idade por sub-regices.

Idade em faixas de anos C. Oeste Metrop. Serra Sul Total

Até 29 31,4 14,9 22,9 26,7 19,9

De30a39 39,0 34,5 35,1 25,3 34,4

De 40 a 49 16,1 22,9 27,3 17,3 22,6

De 50 a 59 11,0 20,9 11,2 22,7 17,6

60 ou mais 2,5 6,8 3,4 8,0 5,6

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

De50a 59 60 ou mais
17,6% 5,6%

| Até 29 anos
9,9%

De40a 49 De30a39
22,6% 34,4%

Figura 2 Distribuicdo dos entrevistados por faixas de idade

A maioria da categoria conta com escolarizagdo superior a graduacdo (que perfaz
apenas 27,9% da categoria). O principal grau de escolarizacdo é de especializagdo
lato sensu (37,3%), sendo que aproximadamente um quarto da categoria (24,0%)
conta com pos-graduacdo stricto sensu e 10,9% informou possuir mestrado,
doutorado ou pds-doutorado.
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Tabela 4 Escolaridade por sub-regiGes.
Escolaridade C. Oeste Metrop. Serra Sul Total
Graduagao 30,5 18,5 49,8 26,7 27,9
Especializagao (lato sensu) 28,8 41,4 27,8 49,3 37,3
Pés-Graduacgao (stricto sensu) 27,1 27,5 16,6 16,0 24,0
Mestrado 11,0 8,0 5,4 5,3 7,6
Doutorado 2,5 3,8 0,0 1,3 2,6
Pdés-Doutorado 0,0 0,8 0,5 1,3 0,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Doutrado POs-
Mestrado 2,6% Doutorado

7,6% 0,7%

Graduacao

Pos-
Graduagao
(strito sensu)
24,0%

27,9%

Especializacao
(lato sensu)
37,3%

Figura 3 Grau de instrugao dos entrevistados

Muitos entrevistados (44,1%) ndo informaram sua renda individual ou mesmo
familiar (55,3%). Este tipo de resultado é comum em levantamentos similares a esta
pesquisa, especialmente quando realizados por telefone e quando o promotor da
pesquisa é um orgdao de regulagdo profissional (alguns podem ter alguma
desconfianca com relacdo ao uso deste tipo de informacdo, ainda que o

entrevistador

seja orientado a informar os procedi

impessoalidade dos resultados da pesquisa).
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Tabela 5 Renda média mensal liquida individual por sub-regiGes.

Valor maximo em RS e (Salarios Minimos) C. Oeste Metrop. Serra Sul Total
1.244 (2) 12,7 8,4 6,3 1,3 7,9
3.110 (5) 19,5 14,3 25,4 25,3 18,4
4.665 (7,5) 10,2 10,2 8,3 10,7 9,8
6.220 (10) 6,8 11,6 7,3 4,0 9,3
9.330 (15) 3,4 4,4 6,8 1,3 4,6
12.440 (20) 2,5 1,0 5,9 1,3 2,3
15.550 (25) 0,0 0,8 0,5 0,0 0,6
N3ao possui 8,5 2,0 3,4 0,0 3,0
Nao quer informar 36,4 47,4 36,1 56,0 44,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tabela 6 Renda média mensal liquida familiar por sub-regices.

Valor maximo em RS e (Salarios Minimos) C. Oeste Metrop. Serra Sul Total
1.244 (2) 0,8 4,6 1,0 0,0 2,9
3.110 (5) 2,5 3,6 49 0,0 3,4
4.665 (7,5) 10,2 3,2 6,3 1,3 4,7
6.220 (10) 5,9 8,4 8,8 16,0 8,8
9.330 (15) 11,9 9,0 49 17,3 9,1
12.440 (20) 51 5,0 3,4 6,7 4,8
15.550 (25) 8,5 4,6 49 0,0 4,8
N3&o possui 0,8 8,4 6,3 0,0 6,2
N3o quer informar 54,2 53,4 59,5 58,7 55,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Resultado mais aproximado do perfil do universo da categoria pode ser obtido
excluindo-se do cdlculo os entrevistados que ndao informaram sua renda individual.
Estima-se, por esta tabulagdo, que um terco da categoria (33,1%) possua renda
individual média mensal entre 2 e 5 saldrios minimos (RS 1.245 a RS 3.110). Parcela
importante da categoria possui renda entre 5 e 10 saldrios minios (34,2% ao todo,
sendo 17,5% entre 5 e 7,5 saldrios minimos ou RS 4.665 no maximo).

Com renda até 2 saldrios minimos (até RS 1.244) sdo registradas 14,1% das respostas
entre os que informaram renda e com renda superior a 10 saldrios minimos (renda
maior que RS 6.221) sdo registradas 13,4%, sendo que 8,2% informaram renda entre
10 e 15 saldrios minimos (de RS 6.221 a RS 9.330). Estima-se que 5,2% da categoria

ndo possua renda atualmente.
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Tabela 7 Renda média mensal liquida individual entre os que informaram a
renda por sub-regies.

Valor maximo em RS e (Salarios Minimos) C. Oeste Metrop. Serra Sul Total

1.244 (2) 20,0 16,0 9,9 3,0 14,1
3.110 (5) 30,7 27,4 39,7 57,6 33,1
4.665 (7,5) 16,0 19,4 13,0 24,2 17,5
6.220 (10) 10,7 22,1 11,5 91 16,7
9.330 (15) 5,3 8,4 10,7 3,0 8,2
12.440 (20) 4,0 1,9 9,2 3,0 4,2
15.550 (25) 0,0 1,5 0,8 0,0 1,0
N3ao possui 13,3 3,4 5,3 0,0 5,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Ndo
informou

Informou

55,9% 44,1%

Faixas de renda (RS e Salarios Minimos)
entre os que informaramrenda

1.244(2) i 14,1

3.110 (5) d331
4.665 (7,5) d 17,5

6.220 (10) d 16,7

9.330 (15) |— 8 2
12.440 (20) | 4,2

15.550 (25) 1,0
Nao possui 5,2

Figura 4 Renda individual

Atualmente, o conceito de familia entendida como nucleo formado por casal, filhos e
eventualmente outros familiares, ndo reflete corretamente a condicdo
socioeconémica de muitas pessoas. Em vista disso, para efeitos de perfil econémico
levantou-se o nimero de pessoas com a qual o entrevistado compartilha renda,
independentemente de seu estado civil ou outra categorizacao deste tipo.

A maior parte dos psicélogos entrevistados compartilha sua renda com outra pessoa
apenas (50,3%). Possuem renda compartilhada entre trés pessoas, incluindo o
entrevistado 19,6% e ndao compartilham renda com ninguém 17,4%. Somente 8,8%
dos entrevistados informaram compartilhar sua renda com quatro pessoas ou mais,
incluindo o préprio entrevistado.
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Tabela 8 Numero de pessoas (incluindo o entrevistado)
que compartilham sua renda por sub-regioes.

Categorias C. Oeste Metrop. Serra Sul Total

Ninguém, ndao compartilha renda 8,5 17,9 25,4 6,7 17,4
2 pessoas 72,0 44 4 41,0 81,3 50,3
3 pessoas 17,8 22,9 17,1 6,7 19,6
4 pessoas 0,0 8,2 8,3 1,3 6,6
5 pessoas 0,8 2,8 1,5 0,0 2,0
6 ou mais pessoas 0,0 0,2 0,5 0,0 0,2
N3o respondeu 0,8 3,6 6,3 4,0 3,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Com procedimento idéntico a renda individual, a tabulagdo da renda mensal liquida
familiar somente entre os que informaram a renda familiar permite uma estimativa
da distribuicdo desta variavel entre a categoria. Neste caso, o conceito de renda
familiar € um conceito técnico, idéntico ao utilizado pelo IBGE que considera a renda
do grupo que compartilha renda, conforme observado anteriormente em relagdo ao
estado civil dos entrevistados.

As faixas de maior concentracdo de renda familiar sdo entre 7,5 e 15 saldrios
minimos (RS 4.665 a RS 9.330), perfazendo 40,1% entre os que informaram renda
familiar. As faixas de renda familiar mais elevadas (acima de 15 saldrios minimos ou
RS 9.331) representaram 21,4% das respostas, enquanto as faixas de renda até 7,5
salarios minimos (até RS 4.664) representaram 24,6%.

Tabela 9 Renda média mensal liquida familiar entre os que informaram a renda por sub-regioes.

Valor maximo em RS e (Salarios Minimos) C. Oeste Metrop. Serra Sul Total

1.244 (2) 1,9 9,8 2,4 0,0 6,5
3.110 (5) 5,6 7,7 12,0 0,0 7,7
4.665 (7,5) 22,2 6,8 15,7 3,2 10,4
6.220 (10) 13,0 17,9 21,7 38,7 19,7
9.330 (15) 25,9 19,2 12,0 41,9 204
12.440 (20) 11,1 10,7 8,4 16,1 10,7
15.550 (25) 18,5 9,8 12,0 0,0 10,7
N3o possui 1,9 17,9 15,7 0,0 13,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Informou
44,7% Nao
informou

55,3%

Faixas de renda (RS e Salarios Minimos)
entre os que informaramrenda

1.244(2) ; 6,5
3.110(5) _ 7,7
4.665 (7,5) — 10,4
6.220(10) — 19,7

9.330 (15) | — 20,4

12.440 (20) d 10,7
15.550 (25) 10,7
N3ao possui : d 13,9

Figura 5 Renda familiar

O cruzamento das varidveis de perfil socioeconémico dos entrevistados permite
registrar uma relacdo entre idade e rendimento, ou seja, quanto maior a faixa de
rendimento individual maior tende a ser a média de idade do entrevistado. Este
resultado estd relacionado com o perfil de carreira, que tende a registrar
remunera¢dao menor na entrada do profissional no mercado. Com relagao a renda
familiar esta correlagdo nao é verificada, interferindo, neste caso, a renda de outros
membros de grupo que compartilha renda.

Tabela 10 Idade média dos entrevistados segundo as faixas de renda individual e familiar média
mensal por sub-regiodes.

. Idade média segundo Idade média segundo
Faixas de renda R -
renda individual renda familiar
15.550 (25) 44 42
12.440 (20) 47 38
9.330 (15) 45 39
6.220 (10) 40 39
4.665 (7,5) 41 36
3.110 (5) 36 37
1.244 (2) 36 39
N3o possui 36 39
N3o quer informar 42 41
Total 40 40
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emm»|dade média segundc

Figura 6 Idade média dos entrevistados que informaram renda por faixa de rendimento médio
mensal

Outro aspecto que se destaca em relacao ao perfil socioecondémico da categoria é a
relacdo entre rendimento e género. A proporcdo de mulheres que nao informaram
renda é maior (45,1%) do que a de homens que nao informaram renda individual
(36,1%). Apesar desta diferenciacdo, considerando apenas os entrevistados que
informaram renda individual, a média de rendimento entre os homens é
significativamente maior que entre as mulheres.

Considerando, portanto, os entrevistados que informaram renda, mais da metade
(51,6%) dos entrevistados do sexo masculino informaram possuir renda individual
acima de 7,5 saldrios minimos (RS 4.665 ou mais), enquanto foram registrados
apenas 27,0% de entrevistadas mulheres nesta condicdo. A maior parte das
entrevistadas mulheres entre as que informaram renda estdo concentradas nas
faixas de rendimento até 5 saldrios minimos (até RS 3.110) perfazendo 50,1% entre
as que informaram renda.

Outro indicador de que ha diferenciacdo de género na renda média do psicélogo
inscrito no CRP/RS é a idade média dos entrevistados, que é de 39 anos entre as
mulheres que informaram renda e de 37 anos entre os homens nesta mesma
condicdo. Ou seja, a hipdtese de que a menor idade esteja associada com uma
insercdo inicial na carreira e, portanto com remunera¢ées menores se inverte em
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relacdo a remuneracdo média, reforcando a
suposicdo de que, em média, os homens disponham de renda individual maior que
as mulheres entrevistadas.

Tabela 11 Renda média mensal liquida individual entre os que informaram a renda por sexo.

Valor maximo em RS e (Salarios Minimos) Masculino Feminino Total
15.550 (25) 4,8 0,5 1,0
12.440 (20) 12,9 2,9 4,2
9.330 (15) 11,3 7,7 8,2
6.220 (10) 22,6 15,9 16,7
4.665 (7,5) 17,7 17,5 17,5
3.110 (5) 21,0 34,7 33,0
1.244 (2) 6,5 15,2 14,1
N3o possui 3,2 5,7 5,4
Total 100,0 100,0 100,0
40,0
35,0
30,0
25,0
20,0 R
15,0
10,0
5,0
0,0

Nio 1.244 3.110 4.665 6.220 9.330 12.44015.550
possui  (2) (5) (7,5) (10) (15) (20) (25)

Faixas de renda (RS e Salarios Minimos

emmw\asculino e Feminino

Figura 7 Sexo dos entrevistados por faixa de rendimento médio mensal

Comparativamente, a renda dos profissionais liberais em psicologia é maior que a
renda dos funcionarios publicos, embora os primeiros ndo tenham informado sua
renda em maior proporgao que os segundos.

17 Av. Julio de Castilhos, 596 / conj. 908/910

90030-130 - Porto Alegre / RS
Fone fax (0 XX 51) 3211 2377/ 3028 2196
fato@fatopesquisa.com.br - www.fatopesquisa.com.br



<
!‘e?qﬁsoa social @ C R PRS

e mercadoldgica Ok r;_c.;:«-nv«,ln."-,\n‘l.'.
Entre os profissionais liberais as faixas de renda

mais elevadas apresentam distribuicdo similar, enquanto a propor¢do de
funcionarios publicos é menor conforme se eleva a faixa de renda.

Profissional liberal de psicologia
51,9

Funcionario Publico
Empregado (formal e informal)

Autonomo em outra area

Empregador, empresario

E9.330(15)
38
H6.220(10 Z
(10) Aposentado “ﬁ' 154
W 4.665 (7,5) 0,0
——— 84,6
H3.110(5)
00
H1.244(2) ’
Estudante 0
B N3o informou, n3o possui 23,1
69,2
0,0
0,0
Procurando trabalho 9 .
‘91
86,4
Figura 8 Ocupagao dos entrevistados por faixa de rendimento médio mensal
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Perfil profissional do psicélogo inscrito no CRP/RS

Aproximadamente dois ter¢os (66,1%) dos psicdlogos registraram-se no CRP/RS nos
ultimos 12 anos (de 2000 a 2012), condicdo bastante acentuada na sub-regido centro
oeste que contou com 82,2% dos registros neste periodo.

Tabela 12 Ano de inscricdo no CRP/RS por sub-regides.

Ano inscrigao C. Oeste Metrop. Serra Sul Total
Até de 1969 0,0 3,8 0,5 0,0 2,2
De 1970 a 1979 0,8 2,4 0,5 1,3 1,7
De 1980 a 1989 5,1 12,0 11,2 14,7 111
De 1990 a 1994 1,7 9,2 4,9 4,0 6,8
De 1995 a 1999 10,2 12,2 12,7 93 11,8
De 2000 a 2004 19,5 21,5 18,5 200 204
De 2005 a 2009 34,7 21,9 27,3 22,7 24,9
De 2010 a 2012 28,0 17,1 24,4 280 21,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

24,9
20,4 21,1
111 11,8
6,8
2,2 17 i

Atéde De1970 De1980 De 1990 De 1995 De 2000 De 2005 De 2010
1969 al979 ald989 al1994 21999 a2004 a2009 a2012

Faixas de ano de inscricdo no CRP/RS

Figura 9 Tempo de inscrigdo no CRP/RS por faixas de ano de inscri¢do
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Figura 10 Idade média dos entrevistados por faixas de ano de inscrigcdo

A maior parte, atualmente, dos inscritos no CRP/RS entrevistados (81,0%) atua como
psicologo apenas, sendo que 7,0% atuam como psicélogos e também em outra
atividade. Entre as sub-regides, destacam-se os entrevistados que atuam apenas em
outra atividade na Serra (11,2% nesta sub-regido) e os entrevistados da sub-regido
centro oeste que ndo trabalham atualmente (7,6%) ou que atuam como psicélogos e

também em outra atividade (16,1%).

Tabela 13 Condigdo atual de ocupagdo (trabalho) por sub-regides.

Categorias C. Oeste Metrop. Serra Sul Total

Como psicélogo apenas 67,8 83,1 82,0 85,3 81,0
Como psicélogo e também outra 16,1 6,0 2,4 12,0 7,0
atividade

Apenas outra atividade 8,5 6,4 11,2 1,3 7,3
N&o trabalha atualmente 7,6 4,6 4,4 1,3 4,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Figura 11 Atuac¢dao como psicélogo ou em outra atividade

O questionario previa o levantamento de todas as ocupagdes e atividades do
entrevistado e, quando fosse mais de uma, a indicacdo de qual a atividade ou
ocupacao considerada principal pelo entrevistado.

A indicacdo da atividade principal, ou seja, uma unica resposta por entrevistado,
resultou que a atuacdao como profissional liberal de psicologia é a atividade principal
de 55,9% dos entrevistados, seguida da atuagdo como empregado com carteira
assinada (21,4%) e do trabalho como funciondrio publico (12,9%). Somente 2,4% dos
entrevistados identificaram como atividade principal no momento a procura de
trabalho, taxa que é maior na sub-regido centro oeste (5,1%), assim como a taxa de
estudantes (5,9%).
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Tabela 14 Principal ocupacao ou atividade atual por sub-regices.

Principal ocupagao C. Oeste Metrop. Serra Sul Total

Profissional liberal de psicologia 46,6 56,2 57,1 65,3 55,9
Empregado c/carteira assinada 22,9 23,5 22,0 4,0 21,4
Funcionario Publico 13,6 12,4 8,8 26,7 12,9
Empregador, empresario 3,4 1,4 4,9 2,7 2,6
Aposentado 0,8 2,4 0,0 0,0 1,4
Estudante 5,9 0,6 1,5 0,0 1,4
Autonomo em outra area 0,0 0,8 2,9 0,0 1,1
Empregado informal 0,8 0,4 0,0 0,0 0,3
Procurando trabalho 5,1 2,2 2,0 1,3 2,4
Nenhuma das anteriores 0,8 0,2 1,0 0,0 0,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Aproximadamente um quinto dos entrevistados (20,7%) informou possuir mais de
uma ocupacdo, sendo que a maioria (17,9%) informou possuir duas ocupagoes.

Tabela 15 Nimero de ocupagdes atuais (trabalhos simultaneos) por sub-regices.

Numero ocupagodes atuais C. Oeste Metrop. Serra Sul Total

Uma ocupagao 61,9 77,9 82,4 77,3 76,8
Duas ocupagoes 16,1 19,3 14,1 21,3 17,9
Trés ocupagoes 12,7 0,4 0,5 0,0 2,0
Quatro ocupagoes 5,1 0,2 0,0 0,0 0,8
N3ao trabalha atualmente 4,2 2,2 2,9 1,3 2,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Uma
ocupacao
76,8%

IR
ocupagodes
17,9%

Nédotrabalha |

atualmente 2,6% Quatro
ocupagdes 0,8%

Figura 12 Numero de ocupagoes
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Considerando o total de ocupagbGes ou
atividades atuais dos entrevistados, mais de dois tergos (68,0%) atuam como
profissionais liberais de psicologia, um quarto aproximadamente (26,6%) é
empregado com carteira assinada e 14,9% sao funcionarios publicos.

Tabela 16 Total de ocupagdes ou atividades atuais por sub-regides.

Ocupacdo atual C. Oeste Metrop. Serra Sul Total
Profissional liberal de psicologia 62,7 69,5 62,0 82,7 68,0
Empregado c/carteira assinada 32,2 28,1 27,3 5,3 26,6
Funcionario Publico 20,3 13,3 10,7 28,0 14,9
Empregador, empresario 9,3 2,0 5,9 4,0 4,0
Estudante 22,9 1,2 1,5 0,0 4,0
Autonomo em outra area exceto 2,5 1,0 2,9 0,0 1,6
psicologia

Aposentado 0,8 2,4 0,0 0,0 1,4
Empregado informal 1,7 1,0 2,0 0,0 1,2
Procurando trabalho 9,3 2,4 2,0 1,3 3,1
N3do possui ocupagao atualmente 0,8 0,2 1,0 0,0 0,4

Base: 900 entrevistas — Considera mais de uma ocupagao por entrevistado.

|
Empregado c/carteira assinada Elé% ¢ M Principal M Total
L 12,9
Funcionario Publico E 149

Empregador, empresario

1,4
Aposentado 14

Estudante 1£0
Autonomo em outra area ]i']é
Empregado informal %'32

Procurando trabalho 2":11
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Figura 13 Ocupagdo principal e total de ocupagoes

Profissional liberal de psicologia 55,9

Empregado c/carteira assinada
Funcionario Publico
Empregador, empresario
Aposentado

Estudante

Empregado informal
Procurando trabalho

Outras

Figura 14 Distribuicio comparativa de ocupagdes (2009/2012)

Obs.: Distribuicdo das ocupac¢des em 2009 foi obtida de relatério da pesquisa fornecido pelo CRP/RS e
agrupou as categorias “profissional liberal” e “autonomo(a)” na categoria “profissional liberal de
psicologia” da pesquisa de 2012.

Uma visdo geral da condicdo de ocupacdo associada ao tipo de ocupacdao pode ser
obtida através do cruzamento das varidveis de tipo e condicdo de ocupacdo, sendo o
percentual calculado em cada célula o correspondente ao universo de informantes e
nao por coluna ou linha.

Assim, 61,8% dos entrevistados atuam como psicélogos apenas na condigao de
profissional liberal em psicologia, assim como 19,8% de todos os entrevistados sao
empregados com carteira assinada e 10,6% sdo funcionarios publicos e igualmente
atuam como psicélogos apenas.

Entre os que dividem a atividade como psicdlogo e outra atividade, 6,2% do total de
entrevistados sao profissionais liberais de psicologia, 3,2% sao funcionarios publicos
e outros 3,2% sao empregados com carteira assinada. Esta ultima condigao de
ocupagado € a mais comum (3,6%) quando associada aos entrevistados que apenas
exercem outra atividade, ndo como psicdlogo(a).

24 Av. Julio de Castilhos, 596 / conj. 908/910
90030-130 - Porto Alegre / RS

Fone fax (0 XX 51) 3211 2377/ 3028 2196

fato@fatopesquisa.com.br - www.fatopesquisa.com.br



pesquisa social
e mercadoldgica

.-'ﬁ = & CRE

Tabela 17 Total de ocupagbes ou atividades atuais segundo a condigao de
atuagdo como psicélogo.

Psicélogo Apenas ~

Ocupagao atual P::::rl:;io e outra outra tral\l':::cl,ha Total
atividade  atividade

Profissional liberal de psicologia ||\ 64,8 6,2 0,0 00 680
Autonomo em outra area exceto 0,0 0,7 0,9 0,0 1,6
psicologia

Funcionario Publico 10,6 3,2 1,1 0,0 14,9
Empregado c/carteira assinada 19,8 3,2 3,6 0,0 26,6
Empregado informal 0,8 0,2 0,2 0,0 1,2
Empregador, empresario 1,2 1,6 1,2 0,0 4,0
Aposentado 0,1 0,0 0,2 1,4
Estudante 1,6 1,3 0,1 4,0
Procurando trabalho 0,8 0,0 0,2 3,1
N3&o possui ocupagao 0,0 0,0 0,0 0,4 0,4
atualmente

Base: 900 entrevistas — Considera mais de uma ocupagdo por entrevistado. Percentuais calculados
sobre a base total.

Resultado similar ao procedimento anterior é obtido com o cruzamento entre o
numero de ocupacgles atuais e a condicdo de atuacdo como psicdlogo ou ndo. Do
total da amostra 67,3% dos entrevistados atuam apenas como psicélogos em
informaram possuir uma Unica ocupacdo, enquanto 12,8% informaram possuir duas
ocupagoes.

Dos inscritos no CRP/RS, segundo a amostragem realizada 7,3% atuam apenas em
outra atividade exceto como psicélogo e possuem uma Unica ocupagdo. Entre os que
nao trabalham 2,1% possuem uma Unica ocupag¢do (estudo, procura de trabalho) e
2,6% nao trabalham em nenhuma atividade ou possuem qualquer ocupagao entre as
pesquisadas.

Tabela 18 Numero de ocupagdes atuais segundo a condi¢ao de atuagdo como psicélogo.

Psicdlogo  Apenas ~

Numero ocupagdes atuais P:l:::;gso e outra outra tral\l';cl,ha Total
atividade atividade
Uma ocupagao 67,3 0,0 7,3 2,1 76,8
Duas ocupagoes 12,8 5,1 0,0 0,0 17,9
Trés ocupagoes 0,7 1,3 0,0 0,0 2,0
Quatro ocupagoes 0,2 0,6 0,0 0,0 0,8
Nao trabalha atualmente 0,0 0,0 0,0 2,6 2,6
Total 81,0 7,0 7,3 4,7 100,0

Base: 900 entrevistas — Percentuais calculados sobre a base total.

O questionario previa, também, o levantamento de todas as areas de atuagdo do
entrevistado e, quando fosse mais de uma, a indicacdo de qual a drea ou instituicao
considerada principal pelo entrevistado.
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Considerando a darea de atuagdo principal, a

atuacdo em consultério individual (38,1%) ou com outros psicélogos (13,4%) sao as
mais frequentes entre os entrevistados. No ambito institucional, a atuagdo em
clinicas de atendimento psicolégico (11,9%) se destaca, assim como a atuagao em
outra area exceto a de psicologia (10,0%). Unidades de saude e de atendimento
publicas também s3ao importantes areas de atuacdo da categoria.

Tabela 19 Principal area de atuagdo por sub-regioes.

Area de atuagido C. Oeste Metrop. Serra Sul Total
Consultdrio individual 23,7 39,0 41,0 46,7 38,1
Consultério com outros psicélogos(as) 17,8 14,1 10,2 10,7 13,4
Clinica de atendimento psicoldgico 12,7 13,3 8,8 9,3 11,9
Outra drea ndo como psicélogo(a) 11,9 10,6 10,7 1,3 10,0
Outra instituicao publica exceto saude e 6,8 7,0 2,9 12,0 6,4
educacao

Unidade de atendimento publica (exceto 9,3 4,2 8,8 8,0 6,2
hospital)

Hospital 3,4 3,8 10,2 6,7 5,4
Professor nivel superior 5,9 2,4 2,0 4,0 2,9
Professor exceto nivel superior 1,7 0,6 1,5 0,0 0,9
N&o informou, ndo atua 6,8 5,0 3,9 1,3 4,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Consultério individual | 38,1

Consultdrio com outros psicélogos(as) E 13,4
Clinica de atendimento psicolégico E 11,9

Outra area ndo como psicélogo(a) ﬁ 10

Outra instituicao publica exceto satide e E 64
educacao !

Unidade de atendimento publica (exceto
hospital) i 6,2

Hospital i 5,4

Professor nivel superior i 2,9

Professor exceto nivel superior I 0,9

Nao informou, ndo atua ﬁ 4,7

Figura 15 Principal drea de ocupagao

Na investigacdao do conjunto de areas de atuacgdo dos entrevistados foi levantado,
além da condicdo de atuar ou ndo em cada area, a condicdo de ja ter atuado e nao
atuar mais, oferecendo uma indicacdo da trajetdria profissional da categoria.

Assim, apenas 41,6% dos entrevistados nunca atuaram em consultério individual,
sendo que 45,2% atuam atualmente e 13,2% atuaram e ndo atuam mais. Em
conjunto com outros profissionais a proporcdo dos que atuaram e ndo atuam mais
em consultdrio é maior (18,7%) do que os que atuam atualmente (15,9%), indicando
ser uma forma de iniciar a carreira tendendo a migrar para a atuacdo em consultdrio
individual.

Igualmente em relacdo a atuacdo em clinicas de atendimento a propor¢ao dos que
atuaram (20,8%) é superior a dos que continuam atuando atualmente (16,4%). Esta
situacdo da proporg¢do dos que atuaram ser maior que a dos que atuam se repete
nas demais areas, com excecdo dos que atuam em outra drea ndao como psicélogo,
na qual os que atuam atualmente (11,2%) superam os que atuaram no passado
(5,0%) e dos professores de ensino superior.
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Tabela 20 Total das areas de atuagdo, segundo a
condicao de atuar, ter atuado ou ndo atuar, por sub-regioes.

Onde trabalha Condigdao C.Oeste Metrop. Serra Sul Total
Consultério individual Atua 29,7 47,0 444 60,0 45,2
Atuou 35,6 9,8 12,7 2,7 13,2
Nao atua 34,7 43,2 429 37,3 41,6
Consultdrio com outros(as) Atua 22,0 16,5 12,7 10,7 15,9
psicélogos(as) Atuou 34,7 16,1 21,5 2,7 187
Nao atua 43,2 67,3 659 86,7 65,4
Clinica de atendimento Atua 19,5 17,7 13,2 12,0 16,4
psicologico Atuou 16,1 255 180 40 208
Nao atua 64,4 56,8 68,8 84,0 62,8
Outra drea ndo como Atua 16,1 11,6 11,2 1,3 11,2
psicélogo(a) Atuou 11,0 44 49 0,0 5,0
Nao atua 72,9 84,1 83,9 98,7 83,8
Outra instituicdo publica exceto  Atua 16,1 8,8 49 16,0 9,4
saude e educagdo Atuou 10,2 92 146 2,7 10,0
Nao atua 73,7 82,1 80,5 81,3 80,6
Unidade de assisténcia social Atua 11,0 56 12,7 9,3 8,2
Atuou 12,7 14,1 14,1 1,3 12,9
Nao atua 76,3 80,3 73,2 89,3 78,9
Hospital ou unidade de Atua 5,9 46 11,2 6,7 6,4
internacao Atuou 13,6 209 122 1,3 163
Nao atua 80,5 745 76,6 92,0 77,2
Professor nivel superior Atua 11,9 3,8 2,4 4,0 4,6
Atuou 7,6 5,4 0,0 0,0 4,0
Nao atua 80,5 90,8 97,6 96,0 91,4
Professor exceto nivel superior Atua 5,9 1,4 2,4 1,3 2,2
Atuou 17,8 3,8 0,5 0,0 4,6
Nao atua 76,3 94,8 97,1 98,7 93,2
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Figura 16 Areas em que atua ou atuou
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Imagem e avaliagao do CRP/RS

A avaliagdo geral da imagem do Conselho Regional de Psicologia do Rio Grande do
Sul pode ser considerada positiva, predominando a avaliagdo como “bom” (65,3%) e
“regular” (16,4%). As avaliacbes na categoria “6timo” (10,8%) superam muito as
avaliacOes negativas como “ruim, péssimo” (3,5%).

Tabela 21 Numa escala de 6timo a péssimo, qual sua avaliagao geral da imagem do Conselho
Regional de Psicologia do Rio Grande do Sul, segundo as sub-regides.

Avaliagao C. Oeste Metrop. Serra Sul Total
Otimo 14,4 9,8 11,2 10,7 10,8
Bom 65,3 63,3 66,3 76,0 65,3
Regular 14,4 18,5 15,6 80 16,4
Ruim 0,8 3,2 3,4 2,7 2,9
Péssimo 0,8 0,4 1,0 0,0 0,6
N3o sabe avaliar 4,2 4,8 2,4 2,7 4,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
65,3
16,4
10,8
7
e B
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sabe
avaliar

Figura 17 Avalia¢do Geral da Imagem do CRP/RS
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Figura 18 Avaliacdo Geral da Imagem do CRP/RS por sub-regido

Nos cruzamentos posteriores a categoria “péssimo” foi agrupada a categoria “ruim”
por ser pouco significativa (0,6%).

Os principais motivos apontados para uma avaliacdo positiva (categorias “6timo” e
“bom”) sdo a atuacdo do Conselho (23,6%), a resolutividade de problemas (19,2%), o
bom atendimento (16,3%) e pelo conhecimento que os inscritos tém da Instituicdo
(13,3%), entre outros motivos.

Na avaliacdo como “regular” e também nas categorias “ruim, péssimo” agrupadas se
destaca certa critica ou avaliacdo negativa presente na resposta “poderia ser mais
atuante, melhor”, que representou 43,9% das respostas entre os que avaliaram o
CRP/RS como “regular” e 48,4% entre os que avaliaram como “ruim, péssimo”. Esta
resposta representou 9,7% do total de indicacGes de motivacdo para a avaliacdo da
imagem do CRP/RS.

A tabela a seguir apresenta a tabulacdo completa das respostas segundo a avaliacdo
geral da imagem do CRP/RS.
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Tabela 22 Por que avalia a imagem do CRP/RS desta forma, segundo a

avaliagdo geral da imagem do CRP/RS

Motivo Otimo Bom  Regular I?ul_m ’ Nao Total
péssimo  sabe

Pela sua atuagao 40,2 28,4 3,4 3,2 0,0 23,6

Sempre resolve os problemas 29,9 23,8 2,7 0,0 0,0 19,2

Bom atendimento 19,6 21,4 1,4 0,0 0,0 16,3

Pelo que conhego 8,2 16,5 6,8 3,2 11,1 13,3

Poderia ser mais atuante, 0,0 1,2 439 48,4 0,0 9,7

melhor

Nao utiliza, ndo precisou utilizar 0,0 2,6 4,7 0,0 25,0 3,4

0S servigos

Pelo que proporciona, pelo 6,2 2,0 1,4 0,0 0,0 2,2

trabalho em favor dos

contribuintes

Falta programagao, pouco ativo 1,0 0,5 8,8 3,2 2,8 2,1

no interior e litoral

Sempre esta se atualizando 3,1 2,6 0,0 0,0 0,0 2,0

Pouca divulgac¢ao do que é 1,0 0,2 9,5 3,2 0,0 1,9

oferecido

Demora em solucionar as 1,0 0,9 5,4 9,7 0,0 1,9

reivindicagoes

Pelos informativos que possui 4,1 1,7 0,0 0,0 0,0 1,6

(revistas/e-mail) que recebo

Nem todas as areas sdo 0,0 0,2 6,8 3,2 2,8 1,4

favorecidas/beneficiadas

Pela fiscaliza¢do da profissao 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 1,3

Busca inovagao para categoria 1,0 1,7 0,0 0,0 0,0 1,2

Paga um valor alto e ndo vé 0,0 0,0 2,7 19,4 2,8 1,2

retorno dos resultados

N3o ajuda os profissionais 0,0 0,5 2,7 6,5 0,0 1,0

Deixa a desejar devido a 0,0 0,3 4,1 0,0 0,0 0,9

distancia da sede

Revistas para atualizagao 4,1 0,5 0,7 0,0 0,0 0,9

Pelos cursos /palestras 0,0 1,4 0,0 0,0 0,0 0,9

oferecidas

E bem informativo o nucleo do 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,8

conselho

Excelentes divulgagoes 1,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,8

N3o atua para unir a classe 0,0 0,5 2,0 3,2 0,0 0,8

Valor alto da anuidade 0,0 0,0 2,0 3,2 0,0 0,4

Falta supervisao 0,0 0,2 1,4 0,0 0,0 0,3

N3ao fiscaliza os profissionais 0,0 0,0 1,4 3,2 0,0 0,3

Combate terapeutas, terapias 0,0 0,0 1,4 3,2 0,0 0,3

alternativas

A imagem sempre foi muito boa 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0 0,2
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Motivo Otimo Bom  Regular I?ul_m, Nao Total
péssimo  sabe

Pela ética que possui 1,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,2

Apoia os recém-formados 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1

Nao é radical 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1

Poderia atuar mais na colocagao 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1

de profissionais no mercado

Boa gestdo 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1

Tem preocupagao de 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1

descentralizar os debates

N3ao existe no estado 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,1

especializagdo para area

Pelas oportunidades que 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1

oferecem de trabalho

Fragilidade do conselho com 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,1

relagdo a ética

N3o possui flexibilidade em 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,1

alguns assuntos

Por ter o nucleo na cidade 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 0,1

N3&o respondeu 2,1 3,1 3,4 0,0 58,3 5,1

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A tabulacdo completa das respostas segundo as sub-regides do CRP/RS é
apresentada na tabela que segue e registra algumas diferenciacdes. Entre os
inscritos da sub-regido sul se destaca o conhecimento do Conselho e na sub-regidao
centro oeste o reconhecimento da atuacao e da resolutividade da instituicao.

Tabela 23 Por que avalia a imagem do CRP/RS desta forma, segundo as sub-regides

Motivo C. Oeste Metrop. Serra Sul Total
Pela sua atuacao 33,9 24,9 22,4 1,3 23,6
Sempre resolve os problemas 39,0 17,9 18,0 0,0 19,2
Bom atendimento 14,4 12,5 25,4 20,0 16,3
Pelo que conhego 0,0 15,5 0,5 54,7 13,3
Poderia ser mais atuante, melhor 9,3 12,0 7,3 1,3 9,7
N3o utiliza, ndo precisou utilizar os 1,7 3,6 3,4 5,3 3,4
servigos

Pelo que proporciona, pelo trabalho em 1,7 2,4 2,4 1,3 2,2
favor dos contribuintes

Falta programagao, pouco ativo no 5,9 1,2 2,9 0,0 2,1
interior e litoral

Sempre esta se atualizando 4,2 1,8 2,0 0,0 2,0
Pouca divulgagdo do que é oferecido 1,7 2,0 2,0 1,3 1,9
Demora em solucionar as reivindicagGes 1,7 1,0 3,9 2,7 1,9
Pelos informativos que possui (revistas/e- 2,5 1,4 2,0 0,0 1,6
mail) que recebo

Nem todas as areas sdo 3,4 1,8 0,0 0,0 1,4

favorecidas/beneficiadas
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Motivo C. Oeste Metrop. Serra Sul Total
Pela fiscalizagdo da profissao 0,8 1,4 2,0 0,0 1,3
Busca inovagao para categoria 0,0 1,0 2,9 0,0 1,2
Paga um valor alto e nao vé retorno dos 0,0 1,4 2,0 0,0 1,2
resultados

N3o ajuda os profissionais 0,8 0,6 2,0 1,3 1,0
Deixa a desejar devido a distancia da sede 0,8 0,2 2,9 0,0 0,9
Revistas para atualizagao 0,8 1,2 0,5 0,0 0,9
Pelos cursos /palestras oferecidas 2,5 0,8 0,5 0,0 0,9
E bem informativo o nucleo do conselho 0,0 0,0 2,0 4,0 0,8
Excelentes divulgacoes 0,8 1,0 0,5 0,0 0,8
N3o atua para unir a classe 0,8 0,8 0,5 1,3 0,8
Valor alto da anuidade 0,8 0,2 1,0 0,0 0,4
Falta supervisao 1,7 0,2 0,0 0,0 0,3
Nao fiscaliza os profissionais 0,0 0,0 1,5 0,0 0,3
Combate terapeutas, terapias alternativas 0,0 0,2 1,0 0,0 0,3
A imagem sempre foi muito boa 0,0 0,2 0,5 0,0 0,2
Pela ética que possui 0,8 0,2 0,0 0,0 0,2
Apoia os recém-formados 0,0 0,0 0,5 0,0 0,1
Nao é radical 0,0 0,0 0,5 0,0 0,1
Poderia atuar mais na colocagao de 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1
profissionais no mercado

Boa gestao 0,0 0,0 0,0 1,3 0,1
Tem preocupacdo de descentralizar os 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1
debates

N3ao existe no estado especializagao para 0,0 0,0 0,5 0,0 0,1
drea

Pelas oportunidades que oferecem de 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1
trabalho

Fragilidade do conselho com relagao a 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1
ética

N3ao possui flexibilidade em alguns 0,8 0,0 0,0 0,0 0,1
assuntos

Por ter o nucleo na cidade 0,8 0,0 0,0 0,0 0,1
N3do respondeu 2,5 6,6 3,4 4,0 5,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Entre os aspectos avaliados como positivos na atuacdo do CRP/RS destacam-se o
atendimento (36,2%), o suporte dado pelo Conselho ao profissional (22,8%) e os
materiais informativos (14,2%) e outros aspectos da comunica¢gdo com a categoria.

Os aspectos mencionados como principais se repetem, com pequenas variacoes em
outras respostas tabuladas, mantidas em formato fragmentado para preservar o
componente qualitativo do resultado da pesquisa, conforme apresentado a seguir.
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Tabela 24 Quais os aspectos que vocé considera positivos

na atuagdo do CRP/RS, segundo as sub-regides

Aspectos positivos C. Oeste Metrop. Serra Sul Total
Atendimento 52,5 29,1 36,1 58,7 36,2
Suporte ao profissional 20,3 25,5 17,1 24,0 22,8
Materiais informativos mensais 11,0 17,1 12,7 4,0 14,2
Atuacao na diversificagdo dos servigos 7,6 7,4 8,8 2,7 7,3
Grupos de debates 3,4 5,6 2,4 0,0 4,1
Cursos oferecidos 4,2 4,2 2,9 0,0 3,6
Revistas interessantes 0,0 3,6 3,9 0,0 2,9
Agilidades na solugao dos problemas 0,8 2,8 1,5 0,0 2,0
Atendimento rapido quando solicitado 2,5 1,8 1,0 0,0 1,6
Assuntos atualizados 0,0 0,2 4,4 1,3 1,2
Informativos enviados 0,0 0,6 2,0 0,0 0,8
Nao tem contato com o conselho 0,0 0,8 0,0 4,0 0,8
Apoio nas questoes de interesse da
categoria 0,0 0,2 2,0 1,3 0,7
Fiscalizagdo dos profissionais 1,7 0,2 1,0 0,0 0,6
Tem boa estrutura 0,0 0,6 0,5 0,0 0,4
Os eventos 0,0 0,6 0,5 0,0 0,4
Nao acrescenta em nada 0,0 0,4 1,0 0,0 0,4
Esta pesquisa é excelente, positiva 2,5 0,2 0,0 0,0 0,4
Os congressos sao bem produtivos 0,0 0,4 0,5 0,0 0,3
Orientagdo quanto ao regulamento da
profissao 0,0 0,6 0,0 0,0 0,3
Gosto do método de apadrinhamento 0,0 0,0 1,0 0,0 0,2
No periodo de elei¢des recebe as cédulas
em casa 0,0 0,2 0,5 0,0 0,2
Tenta fazer o melhor, mas o nimero de
“associados” é pequeno 0,0 0,2 0,5 0,0 0,2
Avaliacao dos profissionais 0,0 0,2 0,5 0,0 0,2
Luta pelas 30 horas 0,0 0,0 1,0 0,0 0,2
Eventos diversificados 0,0 0,4 0,0 0,0 0,2
Somente politica, ja foi atuante 0,0 0,4 0,0 0,0 0,2
S6 serve para dar gastos 0,0 0,2 0,5 0,0 0,2
Ter a sede na cidade 0,0 0,2 0,5 0,0 0,2
Se sente protegido para exercer a
profissao 0,0 0,0 0,5 0,0 0,1
Falta divulgacao 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1
Idoneidade com que somos tratados 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1
S6 fazem frente aos recursos humanos 0,0 0,0 0,5 0,0 0,1
N3o respondeu 9,3 18,5 11,7 13,3 15,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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Na indicacdo dos aspectos positivos da atuacdo do CRP/RS
somente 15,3% dos entrevistados nao responderam. Com rela¢do a indicagao dos
aspectos negativos a proporg¢do dos que ndo responderam é muito maior (57,8%),
indicando que ndo ha a identificacdo de aspectos negativos para uma importante
parcela dos entrevistados.

Entre os aspectos negativos indicados destacam-se os valores das taxas cobradas
que sdo considerados elevados (15,6%), a falta de atuacdo do Conselho (7,4%) e a
falta de um nucleo local com representatividade (6,4%), esta ultima indicacdo
presente destacadamente na sub-regido centro oeste.

Tabela 25 Quais os aspectos que vocé considera negativos na atuagdo do CRP/RS, segundo as sub-

regioes

Aspectos negativos C. Oeste Metrop. Serra Sul Total
Taxas muito elevadas 14,4 17,1 17,1 2,7 15,6
Falta atuac¢ao do Conselho 12,7 8,8 2,4 4,0 7,4
Falta de um ntcleo local com

representatividade 22,0 2,0 9,8 2,7 6,4
Faltam informagoes, divulgacao dos

Servi¢os e cursos 0,0 3,4 4,9 2,7 3,2
Ser mais atuante no esclarecimento para

a sociedade sobre o que faz um psicoélogo 0,0 3,0 2,4 6,7 2,8
Pouco retorno, custo x beneficio ruim 1,7 3,0 2,4 0,0 2,4
As informagoes (cursos, eventos) chegam

atrasadas 2,5 1,2 2,0 2,7 1,7
N3o atua direto com os psicélogos 0,0 2,4 1,0 0,0 1,6
Demora nas respostas solicitadas 1,7 0,8 2,0 4,0 1,4
Esta distante dos profissionais 0,0 1,4 1,0 1,3 1,1
Falta ter um piso salarial 1,7 1,0 1,0 0,0 1,0
N3o tem curso na cidade 2,5 0,6 1,0 0,0 0,9
Faltam cursos atuantes 0,8 0,4 2,0 0,0 0,8
Falta fiscalizagao 0,8 0,8 0,0 1,3 0,7
Desunido da classe 0,8 0,2 2,0 0,0 0,7
Se interessar pelo trabalho dos

profissionais 0,0 0,6 0,5 1,3 0,6
Dar maior suporte a categoria com

relagdo a seus direitos 0,0 0,8 0,0 0,0 0,4
Falta orientacdo juridica 0,8 0,2 0,5 0,0 0,3
Ter um valor de pagamento diferenciado

para quem nao esta atuando 0,0 0,4 0,5 0,0 0,3
Poderia informar para onde vai o dinheiro

pago pelos contribuintes 0,8 0,4 0,0 0,0 0,3
Falta de interesse em colocar ou recolocar

o profissional no mercado 0,0 0,4 0,0 0,0 0,2
E contra o depoimento sem dano 0,0 0,4 0,0 0,0 0,2
Com relacdo ao ato médico falta

conhecimento 0,0 0,0 1,0 0,0 0,2
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Aspectos negativos C. Oeste Metrop. Serra Sul Total
Atuar mais nas politicas publicas 0,0 0,2 0,5 0,0 0,2
Falta o didlogo 0,0 0,4 0,0 0,0 0,2
Atuar junto as empresas para gerar mais

vagas 0,0 0,2 0,5 0,0 0,2
Fiscalizar os que cobram valores muito

abaixo de mercado 0,0 0,2 0,5 0,0 0,2
Site muito confuso 0,0 0,2 0,5 0,0 0,2
Ter mais cursos e palestras 0,0 0,2 0,5 0,0 0,2
A comunicagdo é péssima 0,8 0,0 0,0 1,3 0,2
Atuar nas questoes trabalhistas 0,0 0,4 0,0 0,0 0,2
Tem questdes que deixa a desejar 0,8 0,2 0,0 0,0 0,2
Precisa ter mais praticas, integrantes 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1
Profissionais nao procuram o Conselho 0,0 0,0 0,0 1,3 0,1
N3do tem ajuda para realizar

especializages na regiao 0,0 0,0 0,5 0,0 0,1
Ir contra as atividades terapéuticas 0,0 0,0 0,5 0,0 0,1
N3o consegue se desvincular 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1
Superioridade perante outras categorias 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1
Muita politica interna 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1
Ter fiscal em 6rgao publico 0,0 0,0 0,5 0,0 0,1
N3o esta atuando como psicélogo 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1
Ter cursos gratuitos 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1
Reunides durante a semana sdo inviaveis 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1
Estagios sem remuneragao 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1
O atendimento é muito ruim 0,8 0,0 0,0 0,0 0,1
Falta ter convénios com as empresas 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1
Muita burocracia 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1
N3&o respondeu 53,4 56,8 55,6 77,3 57,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

De maneira geral, os aspectos que descrevem a atuacdo do Conselho no
cumprimento de sua missao e dos seus propdsitos gerais também s3ao avaliados de
forma positiva.

A avaliacdo da atuagao do Conselho como “boa” predomina com valores acima de
50% em todos os aspectos avaliados, com excegdo da “integragdo com o sistema
confederado nacional e de outros estados” e da “sustentabilidade, responsabilidade social e
ambiental” que registram propor¢des elevadas na alternativa “ndo sabe” avaliar.

Outro aspecto que ressalta a avaliagdo positiva da atuacdo do Conselho em relagdo a estes
itens é que o percentual de avaliagbes como “étimo” sempre supera o somatério das
alternativas “regular” e “ruim, péssimo” agrupadas, conforme pode ser observado na tabela
que segue.
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Tabela 26 De maneira geral, como avalia a atuagao do B

CRP/RS em relagio aos seguintes aspectos
. - L. Ruim, Nao
Areas de atuagao do Conselho Otimo Bom Regular , . Total

péssimo  sabe
Eticae transparéncia 24,1 61,6 6,8 0,7 6,9 100,0
Respeito a diversidade e
promocgao da Vida 25,2 59,2 7,4 0,6 7,6 100,0
Democratizacao das politicas e
acoes comunitdrias 21,4 57,4 10,6 1,0 9,6 100,0

Julgamento das condutas éticas

previstas para o exercicio da

profissao 21,8 54,8 12,0 1,0 10,4 100,0
Regulamentacao da profissao,

resolugdes sobre regras de

conduta profissional 23,0 55,1 13,1 1,7 7,1 100,0
Fiscalizacao dos profissionais em
seu trabalho como psicélogos 20,8 51,9 14,4 3,2 9,7 100,0

Integracdao com o sistema

confederado nacional e de

outros estados 19,8 44,6 10,9 2,4 22,3 100,0
Sustentabilidade,

responsabilidade social e

ambiental 18,8 47,0 11,6 1,3 21,3 100,0
Total do conjunto de respostas 21,9 53,9 10,8 1,5 11,9 100,0
Etica e transparéncia 24,1 61,6 m
Respeito a diversidade e promogdo da Vida 25,2 59,2 7,6
Democratizag¢do das politicas e agdes comunitarias 21,4 57,4 9,6

Fiscalizagdo dos profissionais em seu trabalho como
- 20,8 51,9 9,7
psicélogos
Regul tagdod fissdo, lugd b
egulamentacdo da profissdao r.es? ucdes sobre 230 55,1 71
regras de conduta profissional

Julgamento das condutas éticas previstas para o

L. .. 21,8 54,8 10,4
exercicio da profissao
Integragdo com o sistema confederado nacional e de
grac 19,8 44,6 T 223
outros estados
Sustentabilidade, responsabilidade social e
ambipental 188 470

Total 21,9 53,9 11,9

mOtimo M Bom Regular M Ruim, péssimo M N3o sabe

Figura 19 Avaliagdo da Atuacdo do CRP/RS - Missdo
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No ambito do que poderia ser considerada uma
atuacgdo institucional mais voltada ao atendimento e a representac¢do dos psicélogos
a avaliacdo geral foi ainda melhor que em relagdo aos itens anteriores.

Embora seja identificada a oportunidade de melhora, resultando em uma avaliagdo
como “bom”, as avaliagdes como “regular”, “ruim” e “péssimo” e a indicacdao de
maior necessidade de melhora na atua¢do sdao minoritarias.

Os temas que concentram avaliagdes mais negativas, destacando-se a alternativa
“regular, precisa melhorar” sdo os que se referem a presenca do Conselho na midia e
representacdo dos psicélogos frente as questdes do sistema de saude, conforme
pode ser observado na tabela a seguir.
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Tabela 27 Avalia¢io da atuacdo do CRP/RS em relag¢io aos seguintes temas

Muito Bom, Ruim, L.
o Regular, . Péssimo, o
Temas de atuagao bom, mas . precisa - h Nao
R precisa ndo esta Total
do Conselho continuar pode melhorar sabe
. melhorar . atuando
assim melhorar muito
Orientagao aos
profissionais em seu
trabalho como
psicélogos 17,6 64,3 9,4 1,9 0,7 6,1 100,0

Formagao e

orientagdo técnica

do psicélogo para a

qualificagao de sua

atuagao 15,9 65,9 9,6 1,7 0,6 6,4 100,0
Representagdo dos

psicdlogos e da

psicologia frente o

sistema de saude e

as demais categorias

profissionais 14,2 60,9 14,7 2,7 1,1 6,4 100,0
Representagao da

psicologia e de sua

contribuicao frente

a sociedade nas

questdes de saude 13,0 56,9 15,4 7,0 1,0 6,7 100,0
Presenga na midia e

nos debates de

interesse da

sociedade 9,1 53,8 15,7 5,6 1,9 14,0 100,0
Total do conjunto de
respostas 14,0 60,4 13,0 3,8 1,0 7,9 100,0
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Orientagao aos profissionais em seu trabalho como
. . 17,6 64,3
psicélogos
Formacgao e orientagao técnica do psicélogo para a
I ~ 15,9 65,9
qualificacdo de sua atuagao
Representagdo dos psicélogos e da psicologia frente o
ep §40 00S PSICOTOg psicologla frente o - ) 60,9 147 2764
sistema de sauide e as demais categorias profissionais
Representagdo da psicologia e de sua contribui¢do
P ¢do da psicologla e ce At 130 56,9 15,4
frente a sociedade nas questdes de saude
Presenca na midia e nos debates de interesse da
¢ . 9,1 53,8 15,7 56 14,0
sociedade
Total [SNENG) 60,4 13,0 3,8
M Muito bom, continuarassim M Bom, mas pode melhorar M Regular, precisamelhorar
M Ruim, precisa melhorar muito M Péssimo, ndo estd atuando M N3osabe

Figura 20 Avaliagdo da Atuacio do CRP/RS — Atendimento e Representac¢io

No que se refere as principais bandeiras institucionais, temas por natureza mais
polémicos e urgentes, ainda que predominem as avaliagGes positivas, registra-se um
aumento das avaliagdes como “regular” em temas como internacdo compulséria,
politicas de reducdo de danos, depoimento sem dano e ato médico, sendo que neste
ultimo é registrado o maior percentual de avaliacbes como “péssimo, ndo estd
atuando” (13,0%).
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Tabela 28 Avaliagdo da atuacdo do CRP/RS em relagdo as seguintes
bandeiras institucionais

Muito Bom, Ruim, L.
. Regular, . Péssimo, -
Bandeiras bom, mas . precisa o . Nao
s e . precisa nado esta Total
institucionais continuar pode melhorar sabe
X melhorar ) atuando
assim melhorar muito
Resolugao n?
001/1999 - Atuagio
em relagdo a
questdo da
orientacdo sexual 11,4 61,9 10,1 2,6 0,1 13,9 100,0
Projeto de Lei 30
horas 19,9 53,9 11,9 1,4 1,0 11,9 100,0
Relagdes inter-
raciais 9,8 59,9 13,3 1,1 0,4 15,4 100,0
Internagao
compulsdria 11,2 47,1 19,1 2,4 4,2 15,9 100,0
Politicas de redugao
de danos 14,4 45,7 21,1 1,2 0,7 16,9 100,0
Depoimento sem
dano 10,4 45,1 25,0 1,2 0,8 17,4 100,0
Ato Médico 15,2 48,4 11,4 3,0 13,0 8,9 100,0
Total do conjunto de
respostas 13,2 51,7 16,0 1,9 2,9 14,3 100,0
Ato Médico [IEER) 48,4 114 130 89
Internagdo compulséria Sk 47,1 19,1 4,2 159
Depoimento sem dano
Politicas de redugdo de danos 14,4 45,7 21,1 0
50 o ) « s s
Resolugdo n 0~01/1995? Atua~gao emrelagdo a 114 619 101 ol
questdo da orientagao sexual
Projeto de Lei 30 horas 19,9 53,9 11,9 1,0 11,9
RelagGes inter-raciais BEK:] 59,9 13,3 o
Total
M Muito bom, continuarassim W Bom, mas pode melhorar W Regular, precisamelhorar
M Ruim, precisa melhorar muito M Péssimo, ndo estdatuando M N3osabe

Figura 21 Avaliagcdo da Atuacio do CRP/RS - Bandeiras
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Elemento importante para balizar a avaliacdo da
imagem do Conselho é a identificacdao do tipo e intensidade do relacionamento da
Instituicdo com a categoria. De maneira geral, nos ultimos cinco anos, mais da
metade (57,2%) dos inscritos ndo procurou o CRP/RS para tratar de assuntos de seu
interesse, sendo que 21,7% procuraram a Instituicdo uma Unica vez e 21,1% duas
vezes ou mais.

O contato com informagdes sobre o Conselho através do recebimento de newsletter
e outras comunicagdes, na qual o entrevistado ndo tem contato direto, mas apenas
indireto com informag¢des sobre o Conselho e outras informag¢des divulgadas,
registrou pequeno percentual, sendo que 73,4% dos entrevistados disseram nao ter
realizado contato com o Conselho através deste tipo de oportunidade. No caso deste
guestionamento, por uma falha de formulacdo da questao, pode ter havido confusao
por parte do entrevistado se estava sendo perguntado a ele se havia recebido e lido
a newsletter ou se em funcdo da newsletter ele teria entrado em contato com o
CRP/RS. Esta questdo devera ser objeto de um tratamento mais adequado em outro
levantamento, no qual devera ser perguntado especificamente se o entrevistado leu
a newsletter.

A solicitacdo de registro profissional, tendo em vista o grande nimero de registros
recentes e o eventual impacto da ambiguidade do questionamento indicada
anteriormente, obteve percentual de contatos superior ao das comunicacdes
dirigidas aos psicélogos inscritos.

O contato com o Conselho através de eventos, por sua vez, registrou taxas de
participagdo inferiores a 20%, conforme pode ser observado na tabela que segue.

Tabela 29 Quais oportunidades que teve contato direto com o CRP/RS nos ultimos 5 anos

Contato com o CRP/RS - Sim Sim,de2  Sim, mais Total
Nao umavez advezes debvezes

Vocé procurou o CRPRS para tratar

de assuntos de seu interesse 57,2 21,7 18,4 2,7 100,0

Solicitacdo de registro profissional 61,2 37,4 1,0 0,3 100,0

Comunicagoes do CRPRS, newsletter,

mensagens dirigidas a vocé 73,4 10,7 3,8 12,1 100,0

Eventos de formagao e qualificagdao

profissional promovidos pelo CRP 80,4 11,8 6,3 1,4 100,0

Eventos de posicionamento do

CRPRS frente a questdes sociais 82,2 11,0 5,7 1,1 100,0

Total do conjunto de respostas 70,9 18,5 7,0 3,5 100,0
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Vocé procurou o CRPRS para tratar de assuntos de seu m I
interesse
Solicitagdo de registro profissional 61,2 37,4
Co icacoes do CRPRS, n letter, en 3
municagdes CRF ewsA r, mensagens 73,4 10,78 15,
dirigidas a vocé
Eventos de formacgdo e qualificagdo profissional
. 80,4 11,8
promovidos pelo CRP
Event ici t RPRS frent
ventos de posncnona~men o.d?c Sfrente a 82,2 110 I
questdes sociais

Total do conjunto de respostas 70,9 18,5 I

H N3o B Simuma vez Sim, de 2 a4 vezes M Sim, mais de 5 vezes

Figura 22 Formas de contato direto com o CRP/RS

Contudo, computando-se a realizacdo de contato com o Conselho em todas as
oportunidades apresentadas na entrevista, verificou-se que 71,1% dos entrevistados
realizaram contato com a Instituicdo em pelo menos uma das alternativas, incluindo
eventualmente o contato apenas através da leitura da newsletter, conforme
comentado anterioremente. Ou seja, nos ultimos cinco anos 28,9% dos entrevistados
nao realizaram nenhum tipo de contato com o CRP/RS.

O cruzamento da avaliacdo geral da imagem do Conselho com a oportunidade de
contato com o Conselho indicou que a maior parte dos que afirmaram ndo saber
avaliar a imagem do CRP/RS sdo os que ndo tiveram contato com a Instituicdo nos
ultimos cinco anos, além de certo aumento das avaliagGes negativas neste ultimo
grupo.

Tabela 30 Avaliacdo geral da imagem do CRP/RS segundo a realizagdo de contato com o Conselho
nos ultimos 5 anos

Avaliagao Sim Nao Total

Otimo 81,4 18,6 100,0
Bom 71,1 28,9 100,0
Regular 70,3 29,7 100,0
Ruim 65,4 34,6 100,0
Péssimo 100,0 0,0 100,0
Nao sabe avaliar 47,2 52,8 100,0
Total 71,1 28,9 100,0
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100,0
81,4
52,8
7,2
0,0
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo N3do sabe
avaliar
M N3o M Sim
Figura 23 Avalia¢do geral da imagem do CRP/RS segundo a realiza¢do de contato com o CRP/RS
O cruzamento da sub-regido de registro no CRP/RS com a realiza¢gdo de contato com
o Conselho nos ultimos cinco anos aponta que na sub-regido serra é menor a
propor¢do dos que tiveram contato com a Instituicdo neste periodo, conforme
tabela que segue.
Tabela 31 Sub-regido de registro no CRP/RS segundo a realizacdo de contato com o Conselho nos
ultimos 5 anos
Regides Sim Nao Total
Sul 76,0 24,0 100,0
Metropolitana 73,3 26,7 100,0
Centro Oeste 70,3 29,7 100,0
Serra 64,4 35,6 100,0
Total 71,1 28,9 100,0
O atendimento prestado pelo CRP/RS aos psicélogos inscritos foi identificado em
guestdes anteriores como importante motivacdo para a avaliacdo positiva da
imagem e atuacdo do Conselho.
Em questdo especifica que avaliava o atendimento do CRP/RS este resultado se
confirmou, apontando para a predominancia de avaliacbes como “bom” (70,0%) e
“6timo” (15,2%), especialmente na sub-regido sul.
Tabela 32 De maneira geral, como vocé avalia o atendimento dado pelo CRPRS aos psicélogos do
Rio Grande do Sul, segundo as sub-regices
Avaliagao C. Oeste Metrop. Serra Sul Total
Otimo 19,5 14,5 15,6 12,0 15,2
Bom 68,6 69,5 68,8 78,7 70,0
Regular 10,2 10,8 10,2 4,0 10,0
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Avaliagao C. Oeste Metrop. Serra Sul Total
Ruim 0,8 2,2 2,0 2,7 2,0
Péssimo 0,0 04 1,0 0,0 0,4
N3ao sabe 0,8 2,6 2,4 2,7 2,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
70,0
15,2
10,0
o o 2
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Nao sabe

Figura 24 Avaliagdo do atendimento prestado pelo CRP/RS

O canal preferencial dos entrevistados para a comunica¢do com o CRP/RS é o e-mail,
indicado como primeiro em importancia por 92,2% dos entrevistados. Outros meios
virtuais de comunicacdo também se destacam como a informacdo pelo site do
Conselho, através do Faceboock e Twitter, embora ainda se destaque a preferéncia
de alguns pela utilizacdo de correspondéncia (mala direta) e contato por telefone.

Tabela 33 Quais os canais de comunicagdo que vocé prefere que o CRP/RS utilize para se comunicar
com vocé? (Informados em ordem)

Importancia Total % Média
12 % 22 % 32 % 42 % Imp.
E-mail 830 92,2 25 2,8 14 1,6 2 0,2 871 96,8 3,81
Informagdes no 14 1,6 230 25,6 30 3,3 12 1,3 286 31,8 0,91
site do CRPRS
Facebook 4 0,4 21 2,3 194 21,6 33 3,7 252 28,0 0,56
Correspondén- 29 3,2 144 16,0 58 6,4 17 1,9 248 27,6 0,76
cia (mala direta)
Twitter 0 0,0 1 0,1 10 1,1 182 20,2 193 21,4 0,23
Contato por 20 2,2 83 9,2 29 3,2 24 2,7 156 17,3 0,46
telefone
SMS 3 0,3 26 2,9 27 3,0 6 0,7 62 6,9 0,17
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Importancia Total % Média
Outro 0 0,0 1 0,1 5 0,6 1 0,1 7 0,8 0,02
Total 900 900 900 900 900

|
E-mail s 96,8%
Informacdes no site do CRPRS i 31,8%

Facebook 28,0%
Correspondéncia (mala direta) 27,6%
Twitter 21,4%
Contato por telefone 17,3%
SMS
Outro

Figura 25 Canais Preferenciais de Comunica¢do com o CRP/RS

De maneira geral ndo se verifica uma significativa diferenciacdo de perfil conforme a
avaliacdo geral da imagem ou outros itens de composicdo da imagem do CRP/RS por
parte dos entrevistados.

Esta condicdo de homogeneidade do perfil se deve a grande concentragdao de
respostas na alternativa “bom” ou equivalente. Sempre que uma alternativa fica em
torno ou supera a metade das respostas, os cruzamentos de perfil tendem a ser
pouco significativos, pois o préprio perfil da resposta predominante se aproxima do
perfil geral da amostra por concentrar nimero de entrevistados préximo do total.

Em termos de perfil socioeconbmico registrou-se apenas o aumento de avaliacGes
positivas no reduzido grupo de alta renda e alta escolaridade da amostra, porém sem
representar uma tendéncia de avaliacdo positiva tanto melhor quanto maior a renda
ou escolarizacdo dos entrevistados. Trata-se de uma pequena diferenciacdo pontual
e pouco significativa no universo da categoria tendo em vista o nimero reduzido de
pessoas que fazem parte deste grupo.

Em relacdo ao perfil profissional do psicélogo inscrito no CRP/RS foram selecionados
alguns cruzamentos com diferenciacdo mais significativa, ainda que ndo muito
acentuada, que ilustram a homogeneidade da avaliacdo da categoria frente ao
Conselho.

Para facilitar a leitura dos resultados deste cruzamento, a avaliacdo do entrevistado
da imagem geral do CRP/RS foi convertida em um valor numérico no qual “6timo”
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corresponde ao valor 5, “bom” ao valor 4,
“regular” ao valor 3, “ruim” ao valor 2, “péssimo” ao valor 1 e “ndo sabe avaliar” ao
valor O, ou seja, atribuindo peso negativo a esta ultima alternativa.

Assim, a média dos valores resulta em um indice de avaliagdo 3,7, ou seja, préximo
da alternativa “bom” (se todas as respostas fossem “bom” a média seria 4 e se todas
as respostas fossem “regular” a média seria 3).

O cruzamento com outras varidveis de perfil profissional da categoria de psicélogos
permite calcular a média para cada alternativa de resposta, indicando ou ndo a
diferenciacdo de avaliacdo da imagem conforme o perfil em cada variavel.

Resulta deste cruzamento que o indice de avaliacdo da imagem do Conselho é menor
entre os que atuam apenas em outra atividade exceto como psicélogo (3,4), entre os
gue informaram sua ocupacdao como empregado informal (3,0) ou autbnomo em
outra area exceto psicologia (2,8 representando o menor indice de satisfacdo entre
os cruzamentos realizados), e finalmente entre os que atuam como professor exceto
de nivel superior e em outra drea ndo como psicélogo (3,3 em ambos os casos).

Ou seja, os cruzamentos apontam que o segmento com menor inser¢do no mercado
de trabalho da psicologia sdo os que avaliam o Conselho de forma mais negativa,
ainda que os indices girem em torno do valor 3, ou seja, da alternativa “regular”. Em
parte esta diferenciacdo se explica, também, pela atribuicdo do valor “0” para a
alternativa “ndo sabe avaliar”, mais frequente neste grupo por razdes
compreensiveis.

Tabela 34 indice de avaliagdo geral da imagem do CRP/RS segundo a condigdo de ocupacdo dos
entrevistados.

Condicdo de ocupagao indice avaliagdo

N3ao trabalha atualmente 3,8
Como psicélogo apenas 3,7
Como psicélogo e também outra atividade 3,7
Apenas outra atividade 3,4
Total 3,7

indice de avaliagio correspondente a média dos valores “6timo”=5, “bom”=4, “regular”’=3,
“ruim”=2, “péssimo”=1 e “ndo sabe avaliar”=0 na avaliacdo geral da imagem do CRP/RS
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3,8

N3ao trabalha Como psicologo Como psicélogo Apenasoutra
atualmente etambém outra apenas atividade
atividade

indice de avaliagdo correspondente a média dosvalores “6timo”=5, “hom”=4, “regular”=3,
“ruim”=2, “péssimo”=1 e “ndo sabe avaliar”=0 na avaliagdo geralda imagem do CRP/RS

Figura 26 Avaliacdao da Imagem segundo a Condigao de Ocupagao

Tabela 35 indice de avaliagdo geral da imagem do CRP/RS segundo o tipo de ocupagio dos
entrevistados.

Tipo de ocupagao indice avaliagdo

Procurando trabalho 4,0
Empregador, empresario 3,8
Profissional liberal de psicologia 3,7
Empregado c/carteira assinada 3,7
Funciondrio Publico 3,6
Aposentado 3,6
Estudante 3,6
Empregado informal 3,0
Autonomo em outra area 2,8
Total 3,7

indice de avaliagio correspondente a média dos valores “6timo”=5, “bom”=4, “regular”’=3,
“ruim”=2, “péssimo”=1 e “nio sabe avaliar”=0 na avalia¢io geral da imagem do CRP/RS
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Procurando trabalho # 4,0
Empregador, empresario F 3,8

Empregado c/carteira assinada 3,7

Profissional liberal de psicologia 3,7

Estudante 3,6

Aposentado 3,6

Funcionario Publico 3,6
Empregado informal 3,0

Autonomo em outra area — 2,8

indice de avaliagdo correspondente a média dos valores “6timo”=5, “bom”=4, “regular”=3,
“ruim”=2, “péssimo”=1 e “ndo sabe avaliar”=0 na avaliag3o geral da imagem do CRP/RS

Figura 27 Avaliacdao da Imagem segundo o tipo de ocupagao

Tabela 36 indice de avaliacio geral da imagem do CRP/RS segundo o local de atuagdo dos
entrevistados.

Local de atuagdo indice avaliagdo

Hospital 3,9
Professor nivel superior 3,9
Consultdrio com outros psicélogos(as) 3,8
Clinica de atendimento psicolégico 3,8
Unidade de atendimento publica (exceto hospital) 3,8
Consultério individual 3,7
Outra instituicdo publica exceto saude e educacao 3,6
Professor exceto nivel superior 3,3
Outra area ndo como psicélogo(a) 3,3
Total 3,7

indice de avaliacio correspondente a média dos valores “6timo”=5, “bom”=4, “regular’=3,
“ruim”=2, “péssimo”=1 e “ndo sabe avaliar”=0 na avaliacdo geral da imagem do CRP/RS
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Professor nivel superior

Hospital

Unidade de atendimento... 3,8

Clinica de atendimento... — 3,8

Consultdrio com outros... 3,8

Consultdrio individual — 3,7

Outra instituicao publica exceto... 3,6

Outra drea nao como psicélogo(a) 3,3

Professor exceto nivel superior 3,3

indice de avaliagdo correspondente a média dos valores “6timo”=5, “bom”=4, “regular”=3,
“ruim”=2, “péssimo”=1 e “n&o sabe avaliar”=0 na avalia¢do geral da imagem do CRP/RS

Figura 28 Avaliacdo da Imagem segundo a area de atuagao

Outros cruzamentos de perfil sdo apresentados a seguir ilustrando as eventuais
variacdes no indice de imagem do CRP/RS segundo diferentes caracteristicas dos
entrevistados. De maneira geral ndo foi observada variacdo significativa de perfil,
concluindo-se que se trata de uma categoria muito homogénea em relacdo a
percepcao da atuacdo do Conselho.

Sexo
Masculino 3,7 Idade em falxas
Até 29 anos
Feminino 3,7
De 30 a39 anos
Total 37 De 40 a 49 anos
De 50 a 59 anos
Sub-Regiao 60 anos ou mais
| Total
Centro Oeste 3,8
Metropolitana 3,6

Serra — 3,8

sul — 3,9
Total |— 2

indice de avaliago correspondente a média dos valores “6timo”=5, “bom”=4, “regular”=3,
“ruim”=2, “péssimo”=1 e “ndo sabe avaliar”=0 na avaliacdo geral daimagem do CRP/RS
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Figura 29 Avaliacdo da Imagem segundo sexo, idade e
sub-regido dos entrevistados

Renda Individual (RS e Salarios Minimos)

15.550 (25)

12.440 (20) — 3,8
9.330(15) — 3,9
6.220(10) _ 3,6
4.665 (7,5) r—l 3,8
3.110(5) r—l 3,7
1.244 (2) — 3,8
Nao possui — 3,9

Nao quer informar r—l 3,6
Total — 3,7

4,2

Figura 30 Avaliagdao da Imagem segundo a renda individual dos entrevistados

Ano de Inscrigao

2010 a 2012 — 3,8
2005 a 2009 — 3,7

2000 a 2004 — 3,7

1995 a 1999 — 3,8
1990 a 1994 — 3,8
1980 a 1989 _ 3,5

Até 1979 — 3,8
Total — 3,7

Figura 31 Avaliagdo da Imagem segundo o ano de inscrigao dos entrevistados
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Sintese dos resultados

Na forma de tépicos sdo apresentados a seguir alguns comentdrios gerais que
sintetizam os resultados obtidos com a pesquisa.

e O CRP/RS dispGe de uma imagem boa entre os psicdlogos do Rio Grande do Sul.
A categoria “bom” predominante na avaliagdo geral da imagem (65,3%)
representa uma avaliagdo muito positiva, especialmente pelo reduzido indice de
avaliagdes negativas

e Nao ha diferenciacdo significativa na avaliacao tanto em termos socioeconémicos
quanto em termos de perfil profissional. Nesta condicdo de grande
predominancia de avaliagdes positivas e concentradas e uma categoria, verifica-
se que nao ha diferenciacdo significativa de perfil dos entrevistados quanto a
percep¢ao do desempenho da imagem do Conselho. Trata-se de um resultado
muito positivo.

e Ha diversos aspectos destacados como positivos na imagem do Conselho e
predominam os que nao identificam aspectos negativos, ou seja, a ndo indicacao
de aspectos negativos é um importante componente que reforga a boa imagem
do CRP/RS frente a categoria.

e Foi verificada uma certa trajetéria profissional na categoria. Os psicélogos iniciam
carreira em atividades contratadas e atuacdo em instituicdes de atendimento e,
com o tempo de carreira, tendem a se instalar em consultérios individuais, o que
esta relacionado com uma melhoria de remuneragao.

e Uma das poucas diferenciacdes significativas de perfil indica que, apesar de
serem minoritarios na categoria, os psicélogos do sexo masculino dispdoem de
maior renda média que as profissionais do sexo feminino.
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Questionario
Pesquisa com psicologos inscritos no Conselho Regional de Psicologia da 7*
Regiio - CRP/RS
Perfil
1. Sexo

© | Masculmo
O 2 Fernmino

2, Tckadhe

3. Escolaridade
C 1 Gmduagdo
O 2 Especinlizagio (Jato sensu)
O 3 Pos-Graduagio (strfo sensu)
O 4 Mestrado
O 5 Doutrado
O 6 Pos-Doutorado

4. Municipio que reside
O | Porto Alegre
O 2 Casias do Sul
O 3. Gavatai
O 4. Passo Fundo
O 5. Pelotas
O 6 Santa Mana
O 7 Outro

n

Qual outro?

a

. Sun venda Haguida individaal ¢ maior que .(inéda mensal RS)
O 1 155525

O 2 12440 020)

O 39330(1%)

O 4.6220(10)

O 5 4665(7.5)

Q 63110(5

O 7124

O 8 Nao possm

O 9 Nao quer mformar

-4

Ha outras pessoas que compartilham renda com voce (grupe familiar ou de convivencia)? Quantas? (total incluindo o
entrevistado)

O | Niguem nao compartilho renda

022

033

O 44

O s

O 6 6ounms

.0 total da renda liquida mensal das pessoas que compartilham renda é malor que ..(média mensal RS)
O 1. 1555025

O 2 124000)

O 3.9330(15)

O 4.6220(10)

O 5.4665(7.5)

O 6 3110(%

O 7124

O & Nio possui

O 9 Nio quer informss
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9. Ano de inscricio no CRPRS

10. O Sr(a) trabalha atualmente...
QO 1. Comp psxodlogo apenas
QO 2. Comw psicdhogo ¢ tambémoutma stividade
QO 3. Apenas ourn atividade
QO 4, Niio trabalha atuabnente

O Sr(a) trabalha atualmente como ..,

11. Profissional liberal de psicologin

12. Auténomo em ontra drea excelo psicologia
13, Funcionirio Publico

14. Empregado o/ carteira assinada

15. Empregado informal

16. Empregador, empeesario

17. Aposentado

18, Estudante

19. Procurando trabalho

Sim (1), Ndo (2}

O0C0O0OO0O00C0OO0 =

20, (Se mals de wma) Qual condicio atual de ocupacio é a principal para w
Q 1. Sonente unwm
QO 2. Profissional iberal de psicologia
O 3 Auténomo emoutm Area
O 4. Funcionino Piblico
O 5. Enpregado c/cantema assinada
O 6 Enpregado mfommul
O 7. Enpregador, enpresino
Q 8 Aposentado
O 9 Esmdante
O 10, Procurmndeo rabalho

Em que area ou institicao voce traballa stualimente (como psicologo ou ni
npenas)?

21. Consultorio individual

212, Comsultorio com outros psicologos(as)

23, Clinica de atendimento psicolégico

24. Hospital on unidade de internacio

25, Unidade de atendimento de assistencia social

26. Outra instituicao pablica exceto unidade de saide, assistencia e educw
27. Professor nivel superior

28. Professor exceto nivel superior

29. Outra drea nao como psicologo(a)

Atua (1), Areow 12), Ndo (31,

*CRP.

ONSTIM0 REGHONAL

OE PSICOLOGIA

o0 B LIANDE DU SU

Av. Julio de Castilhos, 596 / conj. 908/910
90030-130 - Porto Alegre / RS

Fone fax (0 XX 51) 3211 2377/ 3028 2196
fato@fatopesquisa.com.br - www.fatopesquisa.com.br



fato

pesquisa social
e mercadoldgica

56

30, (Se mals de nma) Qual area de atuagio ¢ a principal para voce?
O 1 Consulténo mdividual
O 2 Consultdno comontros psicdkogos(as)
O 3. Clinica de atendimento psicoldgico
O 4 Hospual
O £ Unidade de atendimento pnbbca (exceto hospital)
O 6 Outr mstinugdo poblica exceto sande ¢ educagdo
O 7 Professor nivel supenior
O 8 Professor exceto nivel supenor
QO 9. Outra dred ndo como psicologola)
 do CRP
31, Numa escala de dthmo a péssimo, qual sua avallacio geral da lmagem d
Sul?
O 1. Otmo
O 2 Bom
O 3 Regular
O 4 Ruim
O 5 Pessmo
O 6 Nao sabe avakar

32, Por que malin desta formea a imagem do CRPRS?

33, Quals os aspectos que voce considera positivos na atuacao do CRPRS?

34. Quais os aspectos que voce considera negativos na atuacao do CRPRS'

De manelra geral, como vocé avalia a atuacio do CRPRS em relagao aos s¢

35. Frica e trans paréncia

36. Respeito a dhwersidade e promocio da Vida

37, Democratizacao das politicas e acoes comunitirias

38. Fiscalizagio dos profissionals em seu trabalho como psicologos

39. Regulamentagao da profissao, resolucoes sobre regras de conduta pro
40. Julgamento das condntas éticas previstas para o exercicio da profissic
41, Integracao com o sistema confederado nacional e de outros estados
42, Sustentabdlidade, responsabilidade social ¢ ambiental

Otimo (1). Bom (2), Regular (3), Ruim (41, Péssimo (5), Ndo sabe (6)

Qual sua avaliacan da atuacao do CRPRS em relacao aos seguintes femas
(ler alternativas)

43, Orientacio aos profissionais em sen frabalho como psicalogos

44. Formacao e orlentacio téenica do psicologo para a qualificacio de sua
45. Representagiao dos psicologos e da psicologia frente o sistema de saad
46. Representagio da psicologia e de sua contribuicio frente a socledade v
47. Presenca nn midia ¢ nos debates de inferesse da sociedade

Muito bom, continnar assim (1), Bom, mvy pode melhorar (21, Regular, pi
Péssimo, ndo estd amando (51, Ndo sabe (6},

»CRP.
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Quinl sua avnling o da atungdo do CRPRS e relagio nos seguintes temas?

48. Ato Medico
49. Internngao compuls oria
£0. Depoimento sem dano
£1. Politicas de reducao de danos
2. Resolugiio n” 001/1999 - Atuacio em relacio a ques tio da orientacio se
33, Projeto de Lei 30 horas
54. Relagoes inter-racials
Muito bom, continwar assim (1), Bom, mas pode meihorar ¢ 2), Regular, pi

Péssimo, ndo estd atuando (51, Ndo sabe (61,

Nos iltimos S anos, em quais destas oportunidades yocé teve contato dirveto

55. Eventos de formagao e qualificacio profissional promovidos pelo CRP
56. Eventos de posiclonamento do CRPRS frente a questoes soclals

£7. Comunicacoes do CRPRS, newsleter, mensagens dirigidas a voce
£8. Voce procuron o CRPRS para tratar de assuntos de sen interesse
59. Solicitacao de registro profissional

Ndo (1), Stmuma vez (2), Sim, de 2 a 4 vezes (3), Sim, mals de 5 vezes (4)

60. De manelra geral, como voce avalia o atendimento dado pelo CRPRS ao
O 1.Otinn
O 2 Bom
QO 3 Regular
O 4. Rumn
Q 5 Péssum
O 6, Nio sabe

61. Quals os canals de comunicacio que vocé prefere que o CRPRS utilize
1. E-nail

2 Infommgoes no site do CRPRS

3. Conrespondéncia (mala direta)

4 Contato por telefone

5. SMS

6 Facebook

7. Twitter

& Outro

62. (Se Outro) Qual?

*CRP.
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